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ถา้เป้าหมายทา้ทายและเป็นไปได้

นั่นคือค าตอบของ [องคก์รท่ีประสบความส าเรจ็]
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OKRs คืออะไร?

Objective   = วตัถปุระสงค์ หรือจดุมุง่หมาย
ท่ีมีความส าคญัของเรา

Key Results = ผลลพัธ์หลกัท่ีเราใช้วดัผล

หมายเหตุ : OKRs ควรระวงัคือหลีกเลี่ยงการตัง้วตัถปุระสงค์ในสิ่งท่ี
เราต้องท าเป็นประจ า เช่น จ านวนการผลิต  ควรตัง้ OKRs เพื่อให้เกิด
ผลลพัธ์ใหม่ๆ  เช่น การลดของเสียในไลน์การผลิต
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OKRs มีที่มาอย่างไร?

สมยัก่อนมีค ำวำ่ MBO (Management by objective)
โดยกรููดำ้นกำรจดักำรชั้นน ำของโลก ช่ือ Professor Drucker
ซ่ึงวิธีกำรวดัผลแบบ MBO น้ี มุ่งเทียบกบัมำตรฐำนท่ีผูบ้ริหำร

ก ำหนดลงมำเป็นทอดๆ ท่ีเรียกวำ่ Top-Down
OKRs มีพฒันำกำรมำจำก MBO โดย Andy Grove  CEO ของ Intel ท่ีมีกำรประยกุตเ์พ่ิม
3 ประเดน็หลกัดงัน้ี  1) ก ำหนดใหมี้ควำมถ่ีในกำรวดัผล  
2) ก ำหนดโดยผสมผสำน Top-Down &Top-Up   3) เพ่ิมควำมทำ้ทำยใหม้ำกข้ึน

ต่อมา Google น ามาให้ส าเร็จจึงท าให้ชาวโลกเพิม่ความสนใจมากขึน้



z

OKRs กบัการเตรียมตวัก่อนน ามาใช้จริง

▪ ใหค้วามรูพ้นักงานถึงความเหมือนและต่าง กบั KPIs

▪ ปรบักรอบความคิด (Mindset) กอ่นเร่ิมก าหนด OKRs

เน้นวา่ ปรบั Mindset ทั้งผูบ้ริหารและพนักงาน มุง่สรา้งผลลพัธ์

เชิงสรา้งสรรค ์และคิดนอกกรอบใหม่ๆ  มิใชน่ ามาจบัผิดกนั

▪ ส่ือสารกนัใหม้ีความสอดคลอ้งและเป็นไปทิศทางเดียวกนักบัองคก์ร

▪ สรา้งความต่ืนตวั ดว้ยการจดัใหม้ีรางวลักบัการเปล่ียนแปลง 

เช่น ใครคิดไดแ้ตกต่างมีรางวลัให ้ต่ืนเตน้ระหวา่งการท าโครงการ ฯลฯ

▪ สรา้งนิสยัแหง่การเปล่ียนแปลงไดย้าวนานแมไ้มไ่ดใ้หร้างวลัตลอดไป
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OKRs กบัการตัง้เปา้หมาย

เราจะไดใ้นส่ิงท่ีเราวดั

เราจะเป็นในส่ิงท่ีเราเช่ือ

เราจะมีประสบการณใ์นส่ิงท่ีเราท า

การตั้งเป้าหมายในแบบ OKRs น้ันเขาจะมุ่งเน้นท่ีความทา้ทาย

เช่น Google จะน าเป้าหมายมาแปลงเป็นScore ท่ีมีค่า 0-1

ที่น่าสนใจคือ เขาบอกวา่ควรท าไดเ้พียงแค่ 0.6-0.7 เท่าน้ัน

หากไดสู้งกวา่น้ีแสดงวา่เราตั้งเป้าหมายต า่เกินไป [นะจะบอกให]้
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OKRs กบัการประเมินผลพนกังาน?
✓ ใชแ้นวคิดสะสมผลงานแบบนักเรียนหรือเรียกวา่ Portfolio ก็ได้

✓ เราจะไม่ตดัสิน OKRs วา่ 100% ผ่าน 50% ตก ในการขึ้ นเงินเดือน

เพราะเราจะส่งเสริมการตั้ง OKRs ใหสู้งไวก้ระตุน้ศกัยภาพพนักงาน

OKRs ท่ีดีน้ันควรบรรลุเพียง 60-70% ถึงจะเรียกวา่ OKRs มีคุณภาพ

✓ การตั้ง OKRs ท่ีดีตอ้งเห็นความทา้ทายชดัเจน  ดงัน้ันหวัหน้างานมีความ

จ าเป็นตอ้งมีความรูแ้ละเขา้ใจในการน ามาใชป้ระเมินผลงาน เช่น

> A มุง่แขง่กีฬาระดบัโรงเรียน ท าได้ 100%

> Bมุง่แขง่กีฬาระดบัจงัหวดั ท าได ้70%

หัวหนา้ควรพิจารณาอย่างไรกนัดีนา้?
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OKRs กบัการพฒันาชีวติ?
มาใกลต้วัเองกนัดีกวา่เนอะ

ใครตอบไดว้า่ส้ินเดือนน้ี หรือไตรมาสน้ี

เราจะมีงานอะไรเสร็จส้ินส าเร็จตามก าหนดบา้ง

ถา้ตอบได้ : ยอดเยี่ยมมาก ขอชื่นชม

ถา้ตอบไมไ่ด ้: เราหนัมาใชห้ลกัการ OKRs กบัชีวติกนัดีกวา่

หากเราไม่ก าหนดวตัถุประสงคจ์ริงจงั 

ระวงัเวลาจะหายไป ไม่มีผลลพัธช์ดัเจนใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม

ท าซะ! ถา้ตอ้งการมีชีวิตแบบคนประสบความส าเร็จ
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OKRs กบัอปุสรรคในการใช้จริง?

✓ ไม่รูว้า่จะเร่ิมตน้ก าหนด OKRs อยา่งไร

✓ ขาดความรู ้ ความเขา้ใจ ในการน ามาใชจ้ริง(จงั)

✓ ก าหนดเป้าหมายกบังานประจ าท่ีตอ้งวดัเหมือน KPIs

✓ กงัวลผลกระทบกบัตวัเองหากตั้งเป้าสูงเกินไป

✓ OKRs ไม่สอดคลอ้งกบัองคก์ร (55 ตั้งกนัไปเร่ือย)

ดงันั้น การก าหนด OKRs หวัหนา้ควรพิจารณาใหส้อดคลอ้งกนั

ก่อนน ามาใชจ้รงิ ในภาคปฏิบตั ิและวัดผล



z

OKRs กบัประโยชน์ที่องค์กรได้รับ

✓ ท าใหเ้ห็นถึงสถานะและศกัยภาพตวัเอง(ทีมงาน)ชดัเจน

✓ ท าใหม้ีสกอรช์ี้ วดัทีมวา่ ควรระวงัหรือแกไ้ขเร่ืองใดทนัท่วงที

✓ ท าใหม้ีความมัน่ใจในทิศทางท่ีเดินวา่ ถูกตอ้งมากน้อยเพียงใด

✓ ท าใหม้ีการเรียนรูแ้ละกระตุน้รางวลัแห่งการเพิ่มคุณค่าไดอ้ยา่งชดัเจน

✓ ท าใหเ้ห็นพฤติกรรมตวัเอง(ทีมงาน) ในเร่ืองท่ีก าลงัวดัชดัเจน

ตามวตัถุประสงคเ์ป็นเร่ืองๆ ไป เพราะชีวติเรามีมากมายเร่ือง

เมื่อเราเห็นแลว้ จะท าเราใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไดท้นัเวลา

ดงันั้น การก าหนด OKRs จึงมีประโยชน์ตอ่องคก์รและส าคญักบัตวัคุณเอง
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▪ ก าหนดเปา้หมาย
▪ ลงมือท า
▪ ตรวจสอบ
▪ ปรับปรุง


