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หลกัสูตรหัวหน้ากบังาน HR  : HR for Non HR 
 

โดย โคช้จารุวดี  ปวรินทร์พงษ์ 
Coach & Professional Trainer และวทิยากรดา้นจิตวทิยาบริการและการโคช้ 

  

หลกัการและ แนวความคิดหลกัการและ แนวความคิด  

ปัจจุบนั การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management) ถือไดว้า่มีความส าคญัอยา่ง
มากต่อการด าเนินธุรกิจของทุกองคก์ร  ความคาดหวงัต่อบทบาทของผูรั้บผดิชอบงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึง
ไม่ไดห้มายถึงเฉพาะหน่วยงานทรัพยากรมนุษยเ์ท่านั้น แต่รวมถึงหวัหนา้ 
 (Line Managers) ดว้ย   ดงันั้น หวัหนา้ (Line Managers) จึงจ าเป็นตอ้งทราบและเขา้ใจหลกัส าคญัของ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ และสามารถน าเคร่ืองมือการบริหารบางชนิดไปใชเ้พื่อสนบัสนุน  
การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานของตนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (efficiency 
and effectiveness) และมีขวญัก าลงัใจ (morale)  ดงัค ากล่าวท่ีวา่  “Line Manager is a HR Manager” 

การบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น จะตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะ  และทศันคติของพนกังานใหดี้ข้ึน  
โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของตวับุคคล  ทีมงาน และองคก์ร 
ในระยะยาว ดงันั้น ผูท่ี้เหมาะสมกบับทบาทน้ียอ่มตอ้งเป็น หวัหนา้ (Line Manager) ของแต่ละหน่วยงาน การได้
เรียนรู้และเขา้ใจขอบเขตความรับผดิชอบของหน่วยงาน HR และเขา้ใจถึงภารกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค์ รวมถึง
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ เหมาะสมกบัลกัษณะงานอยา่งชดัเจน ยอ่มท าให้
หวัหนา้งาน มีส่วนสนบัสนุนและช่วยเหลือ (Strategic Partner) ใหแ้นวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ร ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1.  เพื่อใหห้วัหนา้ (Line Manager) ปฏิบติัตวัในฐานะ HR โดยเรียนรู้และเขา้ใจ ความรับผดิชอบ 

ของ HR ใหค้รบถว้น (HR for Non HR) 

2. เพื่อสร้างแนวทางความคิดใหห้วัหนา้ (Line Manager) เห็นความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

และกิจกรรมท่ี HR ก าหนดข้ึน ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัมากข้ึน 

3. เพื่อท าใหห้วัหนา้ (Line Manager) เขา้ใจการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รมากข้ึน และร่วมกนัเป็น  

Strategic Partner ในการบริหารงานในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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รายละเอยีดเนือ้หาตามหลกัสูตร  
 

 ความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพือ่สร้างความส าเร็จในองค์กร 
 แนวคิดกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยด์ว้ย Tree Model 
 การน าเสนอภาพการเช่ือมโยงการด าเนินงานในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(เน้ืองาน HR) 

 HRM : Human Resource Management 
 HRD : Human Resource Development 

 ความเก่ียวเน่ืองในบทบาทของ หวัหนา้ (Line Manager) และบทบาทของ HR 
 หลุมพรางทางความคิดท่ีสกดักั้นการท างานดา้น HR 
 Workshop :  แนวความคิดของหวัหนา้ต่องาน HR 

 บทบาทหน้าทีข่องหัวหน้าในฐานะ HR (Line Manager is a HR Manager) 
 สรรหา : การวางแผนก าลงัคน, สรรหาคดัเลือก, ปฐมนิเทศ, ทดลองงาน 
 พฒันา : ฝึกอบรมและพฒันา 
 รักษาไวใ้ห ้: แรงงานสัมพนัธ์และกฎหมายแรงงาน, ค่าจา้งและสวสัดิการ, Career Path, Succession Plan 
 ใชป้ระโยชน์ : การประเมินผลการปฏิบติังาน (PMS) 

 Workshop :  หวัหนา้คิดและท างานอยา่ง HR ดว้ย  Strategic Partner 

 บทสรุปของหัวหน้าในฐานะ HR : Strategic Partner 

กรอบแนวคดิในการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
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แนวทางในการฝึกอบรม 

 การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) โดยผูเ้ขา้อบรมเป็นบุคคลส าคญัท่ีตอ้งเรียนรู้ 
ดว้ยตวัเอง และน าความรู้ท่ีไดเ้รียนรู้ไปใชไ้ดใ้นทนัที ดว้ยแนวทางของตวัเอง  

 การฝึกอบรมเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจตนเอง  ยอมรับตนเอง อยากเปล่ียนแปลงตนเอง และเลือกวธีิการตาม  
style ของตนเอง จนน าไปสู่เป้าหมายท่ีตนเองวางไว ้ ดว้ยวธีิการ Mindfulness Coaching & Training 
with M-THAI  

 กิจกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
 การบรรยายเน้ือหา  

 Workshop  กระตุน้ให ้  คิด     เขียน     พดู  

 การน าเสนอของกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 

 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัใน Class 

 ก าหนดแนวทางใหผู้เ้ขา้อบรม ไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับเปล่ียนตวัเองดว้ยวงจรพฤติกรรม 
ทั้งดา้นความคิด ความรู้สึก และการกระท า โดยการพฒันาตวัเอง ดว้ยการฝึกฝนจนกลายเป็นธรรมชาติ  

 วทิยากรท าหนา้ท่ีเพียงผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ท าใหก้ารพฒันาเป็นไป 
ตามธรรมชาติของผูเ้ขา้อบรม โดยการเรียนรู้ท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเองดว้ยตวัเอง  

 ดว้ยวทิยากรมีความรู้และประสบการณ์ดา้นจิตวทิยา ดงันั้น ในการฝึกอบรม จะสอดแทรกความรู้  

และสาระทางจิตวทิยา (Psycho Talk with Positive psychology) เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้ขา้ใจตนเอง  
ยอมรับตนเอง  เห็นคุณค่าตนเอง และไดเ้รียนรู้ท่ีจะเขา้ใจผูอ่ื้น ยอมรับผูอ่ื้น  

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้  

 ผูบ้ริหารท่ีไม่มีความรู้และประสบการณ์ดา้น HR 

อปุกรณ์ทีใ่ช้ :Other 
               - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 

ระยะเวลาในการจัดฝึกอบรม          
 1 วนั  รวมเวลา 6 ชัว่โมง (ช่วงเวลา 9.00-16.00 น.) 
 
 
 
 

สถาบันพพีเีลร์ินน่ิง : สร้างคนเชิงรุก สนุกพฒันา องคก์รส าเร็จ ชีวติมัง่คัง่ 
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