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หลกัสูตร 1 วัน 
บริหารคนต่าง Gen  เพือ่ความส าเร็จขององค์กร  

 

โดย โคช้จารุวดี  ปวรินทร์พงษ์ 
Coach & Professional Trainer และวทิยากรดา้นพฒันาศกัยภาพและการโคช้ 

  

หลกัการ/แนวความคดิ 

ปัจจุบนัองคก์รส่วนใหญ่ทัว่โลกมกัจะใหค้วามส าคญักบัการท างานร่วมกบัคนต่างวยัหรือ 
เจนเนอเรชัน่ (Working Generations)  ซ่ึงในการแบ่งกลุ่มคนออกเป็นรุ่นๆ ตามช่วงวยั หรือ ช่วงอาย ุของคน
ส าหรับองคก์รในปัจจุบนันั้นจะมี การแบ่งพนกังานออกเป็นเจนเนอเรชัน่ ได ้3 เจนเนอเรชัน่ คือ  

 กลุ่มเจนเนอเรชัน่ เบบี้บูมเมอร์ ( Baby Boomer) เป็นกลุ่มช่วงวยัที่อาวโุสมากที่สุด หรือ Gen-B 
หมายถึงคนที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489 – 2507 หรือในยคุส้ินสุด สงครามโลกคร้ังที่ 2  

 กลุ่มเจนเนอเรชัน่ เอ็กซ์ (Generation X) หรือ Gen-X หมายถึงคนที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2508-
2522  เป็นคนวยัท างาน มีอายตุั้งแต่ 30 ปี ขึ้นไปแลว้ 

 กลุ่มเจนเนอเรชัน่ วาย (Generation Y) หรือ Gen-Y หมายถึงคนที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 – 
2544  คนกลุ่มน้ีเป็นคนที่เพิง่จะจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือ ปริญญาโท และก าลงักา้ว
เขา้สู่ ตลาดแรงงาน  

 
จากความแตกต่างของคนต่างวยันั้น เป็นที่มาของทั้งความคิดสร้างสรรคแ์ละความขดัแยง้ใหก้บัสงัคม

ในหลายระดบั ตั้งแต่ ครอบครัว หน่วยงาน องคก์ร  ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางบวกและลบ   
ดงันั้น  ในการบริหารคนที่แตกต่างกนัระหวา่ง Gen จึงเป็นเร่ืองที่ตอ้งใชจิ้ตวทิยาในการบริหารเพือ่

เรียนรู้และเขา้ใจสไตล์ การท างานของคนต่างวยัหรือต่างเจนเนอเรชัน่  การบริหารแรงจูงใจในการท างาน  
ตลอดจน  เรียนรู้เทคนิคการติดต่อประสานงาน  อนัจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง  ผูอ่ื้น และองคก์ร  เพือ่เกิด
ความเขา้ใจในการท างานระหวา่งกนัและน าพาองคก์รให ้ประสบความส าเร็จไดใ้นที่สุด  

 

 

 

 

ลิขสิทธ์ิ :โคช้จารุวดี ปวรินทร์พงษ ์
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

1. เพือ่เรียนรู้และเขา้ใจบุคลิกลกัษณะ ลกัษณะความคิด และค่านิยม ของพนกังานกลุ่มเจนเนอเรชัน่ต่างๆ 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถวเิคราะห์ ความคิด พฤติกรรม หรือแนวโนม้การท างานของคนต่างเจนเนอเรชัน่ 
      เพือ่เป็นแนวทางการบริหารแรงจูงใจในการท างาน ใหเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์ และจุดประสงคข์ององคก์ร 

3. เพือ่เสริมสร้างใหผู้เ้ขา้อบรมมีทกัษะทางจิตวทิยาในการบริหารพนกังานกลุ่มเจนเนอเรชัน่ต่างๆ  
     ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

เนือ้หาของหลกัสูตร (Course Outline) 

 รู้และเข้าใจวธีิคดิ ทศันคติ  และพฤติกรรม ของคนต่างเจนเนอเรช่ัน  

 กลุ่มเจนเนอเรชัน่ เบบี้บูมเมอร์ ( Baby Boomer)  
เป็นกลุ่มช่วงวยัที่อาวโุสมากที่สุด หรือ Gen-B หมายถึงคนที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489 – 2507  
หรือในยคุส้ินสุด สงครามโลกคร้ังที่ 2  

 กลุ่มเจนเนอเรชัน่ เอ็กซ ์(Generation X) หรือ Gen-X  
หมายถึงคนที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2508-2522  เป็นคนวยัท างาน มีอายตุั้งแต่ 30 ปี ขึ้นไปแลว้ 

 กลุ่มเจนเนอเรชัน่ วาย (Generation Y) หรือ Gen-Y  
หมายถึงคนที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 – 2544  คนกลุ่มน้ีเป็นคนที่เพิง่จะจบการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี หรือ ปริญญาโท และก าลงักา้วเขา้สู่ตลาดแรงงาน  

 จติวทิยาการบริหารการท างานร่วมกนัของคนต่าง  Gen 
 เรียนรู้  "ทฤษฎีแรงจูงใจ" ใชบ้ริหารคนต่าง Gen 
 การบริหารช่องวา่งระหวา่งคนในแต่ละ Gen  (Generation Gap) 
 การส่ือสารภายในองคก์รเพือ่ลดความขดัแยง้ระหวา่ง Gen 
 การประสานคนต่าง Gen ใหท้  างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Workshop 

 ผู้บริหารยุคใหม่ (Gen X)  กบัการบริหาร New Generation (Gen Y) 
o เรียนรู้และเขา้ใจความเหมือนบนความต่างสไตลท์  างานของ Gen X และ Gen Y 
o เขา้ใจปัจจยัที่ดึงดูดและรักษา Gen Y  ในองคก์ร 
o ผสมผสาน Gen Y  กบัเจนเนอเรชัน่อ่ืน 
o บริหาร Gen Y ใหไ้ดท้ั้งใจ ไดท้ั้งงาน ดว้ยเทคนิคการโคช้ (Coaching for Gen Y) 
o Workshop 
ผู้ที่เหมาะสมกับหลักสูตรนี ้: พนกังานทุกคนในองคก์ร 
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แนวทำงในกำรฝึกอบรม 

 การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) โดยผูเ้ขา้อบรมเป็นบุคคลส าคญัที่ตอ้งเรียนรู้ดว้ยตวัเอง  
และน าความรู้ที่ไดเ้รียนรู้ไปใชไ้ดใ้นทนัที ดว้ยแนวทางของตวัเอง 

 การฝึกอบรมเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจตนเอง  ยอมรับตนเอง อยากเปล่ียนแปลงตนเอง เลือกวธีิการ  

ของตนเอง จนน าไปสู่เป้าหมายที่ตนเองวางไว ้ โดยเรียนรู้ผา่นกระบวนการโคช้ช่ิง ดว้ย Mindfulness 

Coaching & Training  with M-THAI 

 กิจกรรมต่างๆ เพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง  

 Work shop  กระตุน้ให ้  คิด     เขียน     พดู   

 การน าเสนอของกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 

 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัใน Class 

 Case Study  กรณีศึกษาเพือ่เรียนรู้สถานการณ์จ าลองแลว้ประยกุตใ์ช ้

 การบา้นเพือ่การน าไปฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง 

 ก าหนดแนวทางใหผู้เ้ขา้อบรม ไดน้ าความรู้ที่ไดรั้บไปปรับเปล่ียนตวัเองกระบวนการทางจิตวทิยาเชิงบวก 

(Positive Psychology) ดว้ยวงจรพฤติกรรม ทั้งดา้นความคิด ความรู้สึก และการกระท า โดยวางแนวทางใน

การพฒันาตวัเอง และก าหนดแนวทางฝึกฝนตนเองจนกลายเป็นธรรมชาติ 

 วทิยากรท าหนา้ที่เพยีงผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ท าใหก้ารพฒันาเป็นไปตาม

ธรรมชาติของผูเ้ขา้อบรม โดยการเรียนรู้ที่จะเปล่ียนแปลงตวัเองดว้ยตวัเอง  

 ดว้ยวทิยากรมีความรู้และประสบการณ์ดา้นจิตวทิยา ดงันั้น ในการฝึกอบรม  
จะสอดแทรกความรู้ และสาระทางจิตวทิยา เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม ไดเ้ขา้ใจตนเอง ยอมรับตนเอง  เห็นคุณค่า

ตนเอง และไดเ้รียนรู้ที่จะเขา้ใจผูอ่ื้น ยอมรับผูอ่ื้น (Psycho Talk with Positive Psychology)  
 ก าหนดแนวทางเพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมน าความรู้ที่ไดรั้บ ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดจ้ริง 

 

อุปกรณ์ที่ใช้ : อื่นๆ  
               - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 
ระยะเวลาในการจัดฝึกอบรม          
 1 วนั  รวมเวลา 6 ชัว่โมง (ช่วงเวลา  9.00 น.-16.00 น.) 
 

สถาบันพีพีเลิร์นน่ิง : สร้างคนเชิงรุก สนุกพฒันา องคก์รส าเร็จ ชีวติมัง่คัง่ 


