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หลกัสูตร 1 วัน 
การสร้างทมีสู่เป้าหมายองค์กร ด้วย TAPS Model 

Training & Coaching & Consulting & Counseling 
โดย โคช้จารุวดี  ปวรินทร์พงษ์ 

Coach & Professional Trainer และวทิยากรดา้นพฒันาศกัยภาพและการโคช้ 

  

หลกัการ/แนวความคดิ 

   ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาคนอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบั 
หวัหนา้งาน  เพราะเป็นผูท้ี่ท  างานใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังานโดยตรง หวัหนา้งานที่สามารถท างานไดดี้  
มีประสิทธิภาพ ยอ่มส่งผลใหก้ารท างานขององคก์รนั้นบรรลุเป้าหมายดว้ย 

การพฒันาหวัหนา้งานใหมี้ระดบัความสามารถในดา้นต่างๆ ตาม TAPS Model  เป็น
กระบวนการหน่ึงที่ ส่งเสริมใหห้วัหนา้น ามา ใชใ้นการพฒันา ผู ้ใตบ้งัคบับญัชา/ลูกนอ้งใหมี้ความรู้

(Knowledge) , ทกัษะ (skill) และคุณลกัษณะเฉพาะตวั (Personal Attributes) เพือ่ใชใ้นการท างานให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนดขึ้น  โดยมุ่งเนน้ไปที่ ดึงศกัยภาพ (Potential) ที่อยูภ่ายในตวั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา/ลูกนอ้ง ใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสูงขึ้น 

กระบวนการสร้างและพฒันาทีมงาน ดว้ย TAPS Model  ประกอบดว้ย 
 การสอนงานทีเ่ป็นการใหว้ธีิการท างานที่ถูกตอ้ง (OJT : On The Job Training) 
 การโคช้ที่เป็นเร่ืองการปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Coaching) 
 การเป็นที่ปรึกษาเนน้ที่การช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น (Consulting) 
 การใหค้  าปรึกษาเพือ่ขจดัขอ้คบัขอ้งใจ (Counseling)  

ดงันั้น   การพฒันาให้  หวัหนา้งาน มีความสามารถ หลากหลาย  โดยสวมบทบาท ไดต้าม TAPS 
Model  ยอ่มเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ จะท าใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการน าไปสู่เป้าหมายตามที่
องคก์รตั้งไว ้

 

 

 

ลิขสิทธ์ิ :โคช้จารุวดี ปวรินทร์พงษ ์
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วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
1. เพือ่ใหห้วัหนา้งานมีความรู้ ความเขา้ใจ ที่ถูกตอ้งในหลกัการของการเป็นสร้างและพฒันาทีมงาน  

ดว้ยการหลกัการตาม TAPS Model : Training & Coaching & Consulting & Counseling   
เพือ่หวัหนา้งานไดป้ฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ลูกนอ้ง) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

2. เพือ่สร้างแนวความคิดในการเป็นสร้างและพฒันาทีมงานดว้ยหลกัการตาม TAPS Model ใหห้วัหนา้
งานมองเห็นประโยชน์ของบทบาทที่แตกต่างกนั และน ามาใชใ้นการดึงศกัยภาพใหถู้กจริตของ
ลูกนอ้งแต่ละประเภทไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

3. เพือ่เสริมสร้างทกัษะที่เป็นประโยชน์ในการท างาน ท าใหห้วัหนา้งานมีเทคนิคการสร้างและพฒันาทีมงาน 

ดว้ยหลกัการตาม TAPS Model เพือ่น าไปประยกุตใ์ชก้บัลกัษณะงานของตวัเองอยา่งถูกตอ้ง 

เนือ้หาของหลกัสูตร (Course Outline) 
 หลกัพืน้ฐานของการพฒันาทมีงาน  ให้ได้ทั้งงานและความเต็มใจ  

 เรียนรู้และเขา้ใจธรรมชาติของมนุษย  ์

 เรียนรู้และเขา้ใจประเภทของคนตาม Lotus Model (บวั 4 เหล่า) 
 เขา้ใจหลกัจิตวทิยาการบริหารและจูงใจผูอ่ื้น  

 หลกัการส่ือสารอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีคุณภาพ 

 เรียนรู้และเข้าใจใน TAPS Model : Training & Coaching & Consulting & Counseling   
 ความเหมือนและความต่างของการสร้างและพฒันาทีมตามหลกัการของ TAPS Model 

- การสอนงานทีเ่ป็นการใหว้ธีิการท างานที่ถูกตอ้ง (OJT : On The Job Training) 
- การโคช้ที่เป็นเร่ืองการปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Coaching) 
- การเป็นที่ปรึกษาเนน้ที่การช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น (Consulting) 
-  การใหค้  าปรึกษาเพือ่ขจดัขอ้คบัขอ้งใจ (Counseling)  

 หลกัการสร้างและพฒันาทีมตาม TAPS  Model ใหถู้กจริตของคนแต่ละประเภท 

 กรณีศึกษา: คุณเลือกใชเ้ทคนิคแบบใดในการพฒันาทีมงาน? 

 การประยุกต์ใช้ TAPS Model ให้มปีระสิทธิภาพ 
 มีเทคนิคการกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 มุ่งเนน้ความส าคญัของการท างาน 

 เทคนิคการใช ้TAPS Model กบัสถานการณ์ต่างๆ  
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ขอบเขตการฝึกอบรม (Course Frame Work) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางในการฝึกอบรม 

 การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) โดยผูเ้ขา้อบรมเป็นบุคคลส าคญัที่ตอ้งเรียนรู้ดว้ยตวัเอง  
และน าความรู้ที่ไดเ้รียนรู้ไปใชไ้ดใ้นทนัที ดว้ยแนวทางของตวัเอง 

 การฝึกอบรมเพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจตนเอง  ยอมรับตนเอง อยากเปล่ียนแปลงตนเอง เลือกวธีิการ 
ตาม style ของตนเอง จนน าไปสู่เป้าหมายที่ตนเองวางไว ้ ดว้ยวธีิการ Mindfulness Coaching & 

Training  with M-THAI 

 กิจกรรมต่างๆ เพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง  
 การบรรยายเน้ือหา  
 ประเมินตนเองดว้ยแบบทดสอบทางจิตวทิยา เพือ่ใหม้องเห็นตนเอง 

 Work shop  กระตุน้ให ้  คิด     เขียน     พดู   
 การน าเสนอของกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 
 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัใน Class 

 Case Study  กรณีศึกษาเพือ่เรียนรู้สถานการณ์จ าลองแลว้ประยกุตใ์ชก้บัตนเอง 
 การบา้นเพือ่การน าไปฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง 
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 ก าหนดแนวทางใหผู้เ้ขา้อบรม ไดน้ าความรู้ที่ไดรั้บไปปรับเปล่ียนตวัเองดว้ยวงจรพฤติกรรม 
ทั้งดา้นความคิด ความรู้สึก และการกระท า โดยการพฒันาตวัเอง ดว้ยการฝึกฝนจนกลายเป็นธรรมชาติ 

 วทิยากรท าหนา้ที่เพยีงผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ท าใหก้ารพฒันาเป็นไป 
ตามธรรมชาติของผูเ้ขา้อบรม โดยการเรียนรู้ที่จะเปล่ียนแปลงตวัเองดว้ยตวัเอง  

 ดว้ยวทิยากรมีความรู้และประสบการณ์ดา้นจิตวทิยา ดงันั้น ในการฝึกอบรม จะสอดแทรกความรู้  
และสาระทางจิตวทิยา เพือ่ให้ผูเ้ขา้อบรม ไดเ้ขา้ใจตนเอง ยอมรับตนเอง  เห็นคุณค่าตนเอง และไดเ้รียนรู้ 

ที่จะเขา้ใจผูอ่ื้น ยอมรับผูอ่ื้น (Psycho Talk with Positive Psychology) รวมถึงในหลกัสูตรจะมีการน า
แบบทดสอบทางจิตวทิยามาใช ้ถือเป็นการประเมินตนเอง 

  
อุปกรณ์ที่ใช้ : อื่นๆ  
               - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 
 
ระยะเวลาในการจัดฝึกอบรม          
 1 วนั  รวมเวลา 6 ชัว่โมง (ช่วงเวลา  9.00 น.-16.00 น.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันพีพีเลิร์นน่ิง : สร้างคนเชิงรุก สนุกพฒันา องคก์รส าเร็จ ชีวติมัง่คัง่ 


