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หลกัสูตร 1 วนั 
จติวทิยาการบริหารสําหรับหัวหน้างานยุค 4.0 (Psychology of Management) 

 

โดย โคช้จารุวดี  ปวรินทร์พงษ ์
Coach & Professional Trainer และวิทยากรดา้นจิตวิทยาบริการและการโคช้ 

  

หลกัการ/แนวความคดิ 

  ปัจจุบนัโลกมีการเปลียนแปลงอยา่งรวดเร็วและผนัผวนมาก  เขา้สู่ยคุ 4.0 ทาํให้
หวัหนา้งานสมยัใหม่ตอ้งเตรียมพร้อมสาํหรับการเปลียนแปลง บทบาททีเคยแค่ทาํหนา้ทีบริหารจดัการและ
สังการ เพือใหที้มงานดาํเนินการตามเป้าหมายนนั ไม่เพียงพออีกต่อไปแลว้ หวัหนา้งานตอ้งปรับตวัเองมา
เป็นผูน้าํเพือการปฎิรูปซึงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้คนในองคก์ร ใช้ศกัยภาพของตวัเองอย่างเต็ม
ความสามารถและทาํใหที้มงานทาํงานตามความสามารถและมุ่งมนัสู่เป้าหมายขององคก์ร 

การทีหัวหน้างานมีจิตวิทยาการบริหารและสามารถจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานไดต้ระหนักและ
พร้อมทีจะกา้วไปกบัองคก์ร  จึงเป็นสิงสาํคญัอยา่งยิงทีหัวหนา้งานตอ้งมีทกัษะดา้นจิตวิทยาเพือเขา้ใจคน 
เขา้ใจพฤติกรรม สร้างแรงจูงใจและโนว้นา้วใจ  เพือให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเป็นหนึงเดียวกนั หรือสร้าง
การทาํงานอยา่งเตม็ใจ และมีเป้าหมาย  กจ็ะทาํใหง้านสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิผล 

 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 
1. เพือทาํใหห้วัหนา้งานเขา้ใจความตอ้งการของมนุษยแ์ละปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะเพือนมนุษย ์

ไม่ใช่พนกังาน 

2. เพือใหห้วัหนา้งานเขา้ใจหลกัจิตวิทยาในการทาํงานกบัคน  เขา้ใจจิตวทิยาในการบริหารงาน เพือจูงใจ
ทีมงานใหมุ่้งสู่ความสาํเร็จในงาน 

3. เพือใหห้วัหนา้งานมีเทคนิคในการจูงใจและสร้างขวญักาํลงัใจใหที้มงาน  เพือไดท้งัใจไดท้งังาน 

 

 

 

 

ลิขสิทธิ :โคช้จารุวดี ปวรินทร์พงษ ์
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เนือหาของหลกัสูตร (Course Outline) 
 เข้าใจตวัเองว่า  คุณคอืหัวหน้างาน ในยุค 4.0 
• บทบาทของหวัหนา้งานในยคุ 4.0 
• หวัหนา้งานในยคุ 4.0 

 

 หลกัจติวทิยาในการบริหารทมีงาน 
• เรียนรู้และเขา้ใจความตอ้งการของมนุษย ์
• เรียนรู้และเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยเ์มือตอ้งอยูร่่วมกนั 
• เรียนรู้และเขา้ใจความแตกต่างในแต่ละบุคคลดว้ย DISC  
• ประยกุตใ์ชห้ลกัจิตวิทยาในฐานะผูน้าํ 

 

 การจูงใจทมีงานเพอืความสําเร็จขององค์กร 
• แนวคิดทางจิตวิทยาวา่ดว้ยการจูงใจคน 
• พลงัการสือสารเพือจูงใจทีมงาน 
• หลกัสาํคญัของการฟังและการพดูอยา่งมีศิลปะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลิขสิทธิของโคช้จารุวดี ปวรินทร์พงษ ์
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แนวทางในการฝึกอบรม 

 การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) โดยผูเ้ขา้อบรมเป็นบุคคลสาํคญัทีตอ้งเรียนรู้ดว้ยตวัเอง  
และนาํความรู้ทีไดเ้รียนรู้ไปใชไ้ดใ้นทนัที ดว้ยแนวทางของตวัเอง 

 การฝึกอบรมเพือใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจตนเอง  ยอมรับตนเอง อยากเปลียนแปลงตนเอง เลือกวิธีการ 
ตาม style ของตนเอง จนนาํไปสู่เป้าหมายทีตนเองวางไว ้ ดว้ยวิธีการ Mindfulness Coaching & 
Training  with M-THAI 

 กิจกรรมต่างๆ เพือใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
 การบรรยายเนือหา  
 ประเมินตนเองดว้ยแบบทดสอบทางจิตวทิยา เพือใหม้องเห็นตนเอง 

 Work shop  กระตุน้ให ้  คิด     เขียน     พดู   
 การนาํเสนอของกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 
 การแลกเปลียนความคิดเห็นกนัใน Class 

 Case Study  กรณีศึกษาเพือเรียนรู้สถานการณ์จาํลองแลว้ประยกุตใ์ชก้บัตนเอง 
 การบา้นเพือการนาํไปฝึกฝนอยา่งต่อเนือง 

 กาํหนดแนวทางใหผู้เ้ขา้อบรม ไดน้าํความรู้ทีไดรั้บไปปรับเปลียนตวัเองดว้ยวงจรพฤติกรรม 
ทงัดา้นความคิด ความรู้สึก และการกระทาํ โดยการพฒันาตวัเอง ดว้ยการฝึกฝนจนกลายเป็นธรรมชาติ 

 วิทยากรทาํหนา้ทีเพียงผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ทาํใหก้ารพฒันาเป็นไป 
ตามธรรมชาติของผูเ้ขา้อบรม โดยการเรียนรู้ทีจะเปลียนแปลงตวัเองดว้ยตวัเอง 

 ดว้ยวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ดา้นจิตวิทยา ดงันนั ในการฝึกอบรม จะสอดแทรกความรู้  
และสาระทางจิตวิทยา เพือใหผู้เ้ขา้อบรม ไดเ้ขา้ใจตนเอง ยอมรับตนเอง  เห็นคุณค่าตนเอง และไดเ้รียนรู้ 

ทีจะเขา้ใจผูอื้น ยอมรับผูอื้น (Psycho Talk with Positive Psychology) รวมถึงในหลกัสูตรจะมีการนาํ
แบบทดสอบทางจิตวิทยามาใช ้ถือเป็นการประเมินตนเอง 

  
อุปกรณ์ทใีช้ : อนืๆ  
               - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 
 
ระยะเวลาในการจัดฝึกอบรม          
 1 วนั  รวมเวลา 6 ชวัโมง (ช่วงเวลา  9.00 น.-16.00 น.) 
 

สถาบันพพีเีลร์ินนิง : สร้างคนเชิงรุก สนุกพฒันา องคก์รสาํเร็จ ชีวิตมงัคงั 


