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หลกัสูตร 1 วนั 
ทกัษะการเป็นหัวหน้างาน (Supervisor)  

 

โดย โคช้จารุวดี  ปวรินทร์พงษ ์
Coach & Professional Trainer และวิทยากรดา้นจิตวิทยาบริการและการโคช้ 

  

หลกัการ/แนวความคดิ 

  ในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ทัÊงภาครัฐและเอกชนไดใ้ห้ความสําคญักบัการพฒันาคนอย่างจริงจงั 
โดยเฉพาะอยา่งยิÉงกบั หวัหนา้งาน เพราะเป็นผูที้Éทาํงานใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังานโดยตรง หวัหนา้งานทีÉสามารถ
ทาํงานไดดี้มีประสิทธิภาพ ยอ่มส่งผลใหก้ารทาํงานขององคก์รนัÊนบรรลุเป้าหมายดว้ย 

  หัวหน้างานเปรียบเสมือนผูส้วมหมวก 2 ใบ ใบแรกเป็นตวัแทนของฝ่ายบริหารของหน่วยงาน 
และอีกใบเป็นตวัแทนของบคุลากรในความปกครอง ซึÉ งหัวหน้างานตอ้งรักษาดุลยภาพของทัÊง 2 ฝ่ายไดดี้ 
มีความยุติธรรม และนาํพาทีมงานให้ประสบความสําเร็จ จึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะความเป็นหัวหน้างาน 
ดา้นการบริหารงานและบริหารคนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

   หัวหน้างาน โดยส่วนใหญ่จะเป็นผูที้É มีความรู้ ความชํานาญในเรืÉ องของงานทีÉตัวเอง
รับผดิชอบอยู ่แต่ยงัไม่สามารถปฏิบติัหนา้ทีÉในฐานะหวัหนา้งานไดดี้  จึงควรไดรั้บแนวความคิดในการพฒันา
ตวัเอง  ปรับตวัให้ทนักบัสถานการณ์  เพืÉอให้สามารถบริหารจดัการกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งมัÉนใจ  เป็น
กาํลงัสาํคญัทีÉมีส่วนช่วยในการกาํหนดความสาํเร็จขององคก์ร 

 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
1. เพืÉอสร้างแนวความคิดการเป็นหวัหนา้งานคุณภาพ โดยการเริÉมตน้ทีÉการพฒันาตวัเองในการ

เอาชนะอุปสรรคต่างๆ ทางดา้นการบริหารงาน  บริหารคน ไดด้ว้ยตวัเอง 

2. เพืÉอเสริมสร้างทกัษะทีÉสาํคญัในการเป็นหวัหนา้งานในการเก่งงาน เก่งคน เก่งคิด ใหผู้เ้ขา้อบรมได้
นาํไปปรับใช ้และเป็นทีÉยอมรับของทีมงาน  ตลอดจนนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์ร 

3. เพืÉอใหห้วัหนา้งานสามารถนาํเทคนิคการบริหารทีมงานในรูปแบบต่างๆ ไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่
ละเหตุการณ์ และจุดประสงคข์ององคก์ร 

 

 

“เอกสารนีÊ เป็นเอกสารควบคุมและเป็นลิขสิทธิÍ  ไม่อนุญาตใหน้าํไปเผยแพร่ก่อนไดรั้บอนุญาต” 
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เนืÊอหาของหลกัสูตร  

 คุณคอื... หัวหน้างานคุณภาพขององค์กร 

o บทบาทของหวัหนา้งานคุณภาพ 
o หวัหนา้งานคุณภาพในอุดมคติของทีมงาน 
o พฒันาภาวะผูน้าํ 360 องศา เพืÉอกา้วสู่หวัหนา้งานคุณภาพ 
o แบบทดสอบเพืÉอประเมินภาวะผูน้าํในตนเอง ตามแนวทางของ John C Maxwell 

 

 ทกัษะหัวหน้างานในการ... เก่งงาน 
o หวัหนา้งานกบัการวางแผนและการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพดว้ย PDCA 
o หวัหนา้งานกบัการมอบหมายงาน สัÉงงาน และติดตามงาน (Delegation) 
o หวัหนา้งานกบัการการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ (Problem Solving)  
o หวัหนา้งานกบัการตดัสินใจ (Decision Making)  

  

 ทกัษะหัวหน้างานในการ... เก่งคน 
o เรียนรู้และเขา้ใจธรรมชาติมนุษย ์
o หวัหนา้งานกบัการสืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Communication) 
o หวัหนา้งานกบัการจูงใจทีมงาน (Motivation) 
o หวัหนา้งานกบัการบริหารทีมงาน (Team Work) 
o หวัหนา้งานกบัการโคช้งาน (Coaching) ในฐานะโคช้ (Coach) 

 

 ทกัษะหัวหน้างานในการ... เก่งคดิ 
o เรียนรู้และเขา้ใจเกีÉยวกบั “ความคิด” ของตนเอง 
o เรียนรู้หลกัการทีÉสาํคญัใน การคิดประเภทต่างๆ 
o สร้างแนวทางคิดเชิงกลยทุธข์องตนเอง 

 

 ถาม-ตอบ   “คาํถามสร้างพลงั ... พฒันาตนเองสู่หัวหน้างานทีÉมีคุณภาพ” 

 
 
 

 
 
 

ลิขสิทธิÍ ของโคช้จารุวดี ปวรินทร์พงษ ์
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แนวทางในการฝึกอบรม 

 การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) โดยผูเ้ขา้อบรมเป็นบุคคลสาํคญัทีÉตอ้งเรียนรู้ดว้ยตวัเอง  
และนาํความรู้ทีÉไดเ้รียนรู้ไปใชไ้ดใ้นทนัที ดว้ยแนวทางของตวัเอง 

 การฝึกอบรมเพืÉอใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจตนเอง  ยอมรับตนเอง อยากเปลีÉยนแปลงตนเอง เลือกวิธีการ 
ตาม style ของตนเอง จนนาํไปสู่เป้าหมายทีÉตนเองวางไว ้ ดว้ยวิธีการ Mindfulness Coaching & 
Training  with M-THAI 

 กิจกรรมต่างๆ เพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
 การบรรยายเนืÊอหา  
 ประเมินตนเองดว้ยแบบทดสอบทางจิตวทิยา เพืÉอใหม้องเห็นตนเอง 

 Work shop  กระตุน้ให ้  คิด     เขียน     พดู   
 การนาํเสนอของกลุ่มจากการระดมความคิดเห็น 
 การแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกนัใน Class 

 Case Study  กรณีศึกษาเพืÉอเรียนรู้สถานการณ์จาํลองแลว้ประยกุตใ์ชก้บัตนเอง 
 การบา้นเพืÉอการนาํไปฝึกฝนอยา่งต่อเนืÉอง 

 กาํหนดแนวทางใหผู้เ้ขา้อบรม ไดน้าํความรู้ทีÉไดรั้บไปปรับเปลีÉยนตวัเองดว้ยวงจรพฤติกรรม 
ทัÊงดา้นความคิด ความรู้สึก และการกระทาํ โดยการพฒันาตวัเอง ดว้ยการฝึกฝนจนกลายเป็นธรรมชาติ 

 วิทยากรทาํหนา้ทีÉเพียงผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ทาํใหก้ารพฒันาเป็นไป 
ตามธรรมชาติของผูเ้ขา้อบรม โดยการเรียนรู้ทีÉจะเปลีÉยนแปลงตวัเองดว้ยตวัเอง 

 ดว้ยวิทยากรมีความรู้และประสบการณ์ดา้นจิตวิทยา ดงันัÊน ในการฝึกอบรม จะสอดแทรกความรู้  
และสาระทางจิตวิทยา เพืÉอใหผู้เ้ขา้อบรม ไดเ้ขา้ใจตนเอง ยอมรับตนเอง  เห็นคุณค่าตนเอง และไดเ้รียนรู้ 

ทีÉจะเขา้ใจผูอื้Éน ยอมรับผูอื้Éน (Psycho Talk with Positive Psychology) รวมถึงในหลกัสูตรจะมีการนาํ
แบบทดสอบทางจิตวิทยามาใช ้ถือเป็นการประเมินตนเอง 

  
อุปกรณ์ทีÉใช้ : อืÉนๆ  
               - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 
 
ระยะเวลาในการจัดฝึกอบรม          
 1 วนั  รวมเวลา 6 ชัÉวโมง (ช่วงเวลา 9.00-16.00 น.) 
 

สถาบันพพีเีลร์ินนิÉง : สร้างคนเชิงรุก สนุกพฒันา องคก์รสาํเร็จ ชีวิตมัÉงคัÉง 


