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บทบาทผ ูน้ ากบัการเปลี่ยนแปลง

ในฐานะผ ูน้ าทีม (As a Leader)

สือ่สาร ใหข้อ้มลูอย่างครบถว้นกบัทกุคนในทีมเทา่เทียมกนั

กลุม่ที่ตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง

เห็นอกเห็นใจ /บอกวตัถปุระสงคช์ดัเจน/ยอมรบัความสญูเสยี 

กลุม่พรอ้ม ยินดทีี่จะเปลีย่นแปลง

ก าหนดเป้าหมาย/แจง้ความคืบหนา้/พฒันาตอ่เนือ่ง/ตดิตาม

กลุม่สนบัสนนุ/เห็นดว้ยกบัการเปลีย่นแปลง

เจรจาตอ่รอง/สร่างพนัธมติร/ชืน่ชมในพฒันาการ 


