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5 ทกัษะนกับรกิารแบบเผชิญหนา้

1. การสงัเกตและเรียนรู้

2. การสื่อสารสรา้งสรรค์

3. การคิดสรา้งสรรค์

4. การจดัการขอ้มลูและบริการ

5. การแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ

ส ำหรับ พนกังานโรงแรม,ร้านอาหารและอ่ืนๆ  แบบเผชิญหน้า


