
การจดัการทรัพยากรบุคคล (HR)
Job Analysis

(การวิเคราะห์งาน)

Job Descriptions (ลกัษะของงาน,หน้าที่งาน)

ก าลังพล ค่า
ตอบแทน

การพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย์

ความปลอดภัย
และสุขสภาวะ

แรงงาน
สัมพันธ์

Job Specification (คณุลกัษณะของคนที่เหมาะสมกบังาน)

• Task
• Responsibility
• Duties

• Knowledge
• Skills
• Abilities
• Others
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ก าลังพล

สมดุล (คน = งาน)

หาคน (งาน > คน)

•ไมต้่องท าอะไร

•เพิ่มงานให้คนเดิม
•สรรหาพนกังาน
•คดัเลือกคนท่ีเหมาะสม
•ออกแบบงานปรับปรุง JA>JD

•ไลอ่อก /บีบให้ออก
•ลดชัว่โมงงาน
•เกษียณก่อนก าหนด
•ลดขนาดองค์กร
•ช่วยคนหางานหลงัเลิกจ้าง

เอาคนออก (คน > งาน)
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ค่าตอบแทน

วัตถุประสงค์

ค่าตอบแทน

•เพ่ือดงึดดูคนมาท างาน 
•รักษาคนเก่งอยูก่บัองค์กร
•จงูใจให้คนท างาน

•ให้เป็นเงิน
•ไม่ใชต่วัเงิน

ปัจจยัที่ส่งผลต่อค่าตอบแทน

•Base Pay
•Incentive Pay

•ประกนัสขุภาพ,อบุตัิเหตุ
•ชดุยนิูฟอร์ม
•วนัลาตา่งๆ•คา่ครองชีพ

•ภาวะเศรษฐกิจ
•กฎหมาย
ก าหนด
•สหภาพ
แรงงาน

ปัจจยั
ภายนอก

Labor Market
ปัจจยัภายใน

•ความสามารถขององค์กร
•ความเทา่เทียม ยดึJD 

•ความสามารถ
•ความขยนั

ปัจจยัเฉพาะบุคคล
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Individual Development
(การพฒันาบุคคล)

Career Development 
(การพัฒนาสายอาชีพ)

•Training & Development (การฝึกอบรมและพฒันา)

•Career Perth (จดัใหมี้เส้นทางความกา้วหนา้จูงใจ)
•Career Planning (ประเมินความชอบ/อยากท า)
•Career Development (โอกาสเติบโต)

เป็นการพฒันาองคก์รระยะสั้น โดยมีการ
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
ลักษณะ
•เป็นกระบวนการต่อเน่ือง
•สอดคลอ้งเป้าหมายหลกั
•ออกแบบการท างานใหส้ าเร็จ

Performance Management
(การจัดการผลการปฏบิตังิาน)

3การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์
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ส่งเสริมสุขภาพและยกระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานใหพ้นกังาน เช่น 
อบรมปฐมพยาบาล, การใชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยั

มาตรฐานในการป้องกนัชีวิตและทรัพย์สินของพนกังานและองค์กร เชน่ 
สภาพแวดล้อมที่เอือ้อ านวยและความปลอดภยัในที่ท างาน

4ความปลอดภยั
และสุขสภาวะ
(Health & Safety)

องค์กรมีนโยบายเร่ืองความปลอดภยัและอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เชน่การตรวจคนเข้าออก/บตัรพนกังาน

องค์กรจดัให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภยัในการท างาน 
เชน่ แผนเคลื่อนย้ายคนและอปุกรณ์เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน

การสง่เสริมความสขุและการป้องกนัการบาดเจ็บ เจ็บป่วย หรือ
เสียชีวิต เชน่ แผนป้องกนั ไฟไหม้,น า้ทว่ม หรือแผนประสา่นงานกบั
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกบัอบุตัิเหต ุเชน่ โรงพยาบาล,สถานีดบัเพลิง
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ท าหน้าท่ีและกิจกรรมเกี่ยวกับแรงงานสัมพนัธ์
     1. การตรวจสอบและประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังาน 
     กบัองคก์ร งาน เพ่ือนร่วมงาน หรือหวัหนา้)
     2. องคก์รจดัพื้นท่ีใหส้ าหรับการจดักิจกรรมแรงงานสัมพนัธ์
     3. บริษทัจดัใหมี้ท่ีปรึกษาดา้นกฎหมายใหก้บัองคก์รแรงงาน
      ของตน
     4. มีการเจรจาต่อรอง และหาทางออกร่วมกนัระหวา่งนายจา้ง    
     กบัลูกจา้ง

แรงงานสัมพันธ์คืออะไร มอีะไรท่ีเกี่ยวข้องกันบ้าง
    1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ร พนกังาน และนายจา้ง ผูป้ระกอบการ
    2. กลุ่มพนกังานท่ีรวมตวักนัซ่ึงมีอ  านาจต่อรองกบันายจา้ง เรียกวา่ 
“สหภาพแรงงาน หรือสมาคมแรงงาน”

5
แรงงานสัมพันธ์
(Employee Relations)
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