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กรอบความคิด (Mind set) หัวหน้างาน

	 ต้องมีความเปน็ผูน้ำ�  หมายความวา่ คนทีเ่ปน็หวัหนา้

งานต้องมีความอยากที่จะเป็นผู้นำ� 

	 ถ้าหัวหน้างานไม่มีภาวะผู้นำ� ก็ต้องถามตัวเองก่อนว่า 

อยากและพร้อมทีจ่ะเปน็หวัหนา้แล้วหรือยงั แตป่กตแิลว้เราลว้น

มคีวามเปน็ผูน้ำ�อยู่ในตวักันทกุคน แคต่อ้งหาจดุเดน่ในตวัเองให้

เจอก่อน เพราะคนเรามกัจะพรอ้มทีจ่ะทำ�ในสิง่ทีเ่องความถนดั 

เป็นจุดเด่นของตัวเอง เช่น คนที่ชื่นชอบการเล่นฟุตบอล แต่

ไม่เล่นกอล์ฟ ถ้าไปชวนเขาคุยเรื่องกอล์ฟก็อาจจะมีบทบาทแค่

การเป็นผู้ฟัง แต่ถ้าชวนเขาคุยเร่ืองฟุตบอลเขาจะกล้าที่จะพูด

คุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเต็มที่

	 ที่จริงแล้ว Leadership ไม่ได้แปลว่า สั่ง แต่
หมายความวา่ คนหนึง่คนทีม่คีนอืน่ๆ อกีหลายๆ คน
ยินดีทำ�ตาม ในด้านที่เขาถนัดและแสดงออกจนกลายเป็น                       

จุดแข็งของตัวเอง เมื่อมีผู้คนชื่นชม ชื่นชอบจากเรื่องที่ตัวเอง

มีความเชีย่วชาญเปน็พเิศษในดา้นไหนจนไดร้บัการยอมรบั เขา

ก็จะเริ่มพัฒนาด้านอื่นๆ ตามด้วย

	 “Leadership จึงแปลว่า ภาวะผู้นำ�”
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	 “ผู้นำ�ต้องมีความเชื่อและศรัทธาในตัวเอง 
ถ้าเราไม่มีความเช่ือมั่นและศรัทธาในตัวเอง ก็ไม่
สามารถที่จะขับเคลื่อนความเป็นผู้นำ�ให้แสดงออก                 
มาได้”
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กรอบความคิด (Mind set) หัวหน้างานได้มา
จากไหน?
	

	 ดังคำ�กล่าวที่ว่า “หัวหน้าเป็นตัวอย่างที่ดี”  พอสรุปได้

ว่ามาจากค่านิยมที่ถูกปลูกฝังมาโดยไม่รู้ตัว เช่น เคยมีหัวหน้า

ที่สอนเรามา เราจึงดูหัวหน้าเป็นแบบอย่าง และทำ�ตาม พอ

เราได้เป็นหัวหน้าเราก็ทำ�ตามโดยไม่ทันได้สังเกตตัวเอง อันนี้

เป็น Mind set ที่เราเข้าใจเอาเองว่าเราสามารถเลือกได้ แต่

แท้จริงแล้วเราถูกปลูกฝังมาก่อนหน้านั้นแล้ว 	

	 ถ้าถามว่าเราชอบวิธีการเป็นหัวหน้างานแบบน้ันไหม 

บางทีเราก็อาจจะตอบว่า “ไม่ชอบ” แต่ท่ีเราทำ�ลงไปอาจ

เพราะได้รับการปลูกฝังโดยการเห็นตัวอย่างต่อๆ กันมาว่า

หัวหน้ารุ่นไหนๆ ก็ทำ�แบบนี้ เราก็เลยทำ�ตามๆ กันไป 
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แล้ววันนี้
คุณเชื่อมั่นในตัวเอง
เรื่องอะไรบ้าง?
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เราจะเปลี่ยน Mind set ได้หรือไม่

	 การทีเ่รามีความรู้ไม่ไดแ้ปลวา่จะสามารถเปลีย่น Mind 

Set ได้ แต่การเลือกท่ีจะเอาความรู้ไปลงมือทำ�ในสิง่ใหม่ๆ  ตา่ง

หากที่จะนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้ 

	 เพราะเราได้นำ�ความรู้ไปสร้างเป็นการกระทำ�เป็น

ประสบการณ์ เช่น 

	 ของเดิมเราเรียนรู้มาว่า ลูกน้องต้องได้รับคำ�ส่ังจึงจะ

ทำ�งาน 

	 ลองตั้งคำ�ถามกับตัวเองดูซิว่า ตัวเราชอบแบบไหน ถ้า

เราเปน็ลกูน้อง ชอบไหมทีหั่วหนา้มาคอยสัง่ เราชอบให้หวัหน้า

แคม่อบหมายงานแลว้เราเปน็คนคดิเอง หรอืชอบทีจ่ะได้รับการ

เปิดโอกาสได้นำ�เสนอ 

	 ถ้าเราลองเปลี่ยนวิธีทำ�งานกับลูกน้องดูแล้วได้ผล

ลัพธ์ใหม่ๆ ออกมา ประสบการณ์ใหม่ๆ ก็เกิดขึ้น
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“ความรู้ทำ�ให้ Mind Set 

ของคนเริ่มขยาย

แต่ก็ขึ้นอยู่กับว่าเราได้เอา

ความรู้ไปใช้จริงหรือไม่

เพราะ

การลงมือทำ� = สำ�เร็จและ

ได้ประสบการณ์”
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	 ประสบการณเ์ปลีย่นกเ็ร่ิมทำ�ใหค้วามเชือ่ของเราเปลีย่น 

คา่นิยมของการสรา้งทมี คา่นยิมของคำ�วา่หัวหน้างานของเรา

ก็จะเปลี่ยนไปทีละนิดๆ

“กรอบความคิดที่แตกต่างประกอบด้วย
 ประสบการณ์ ค่านิยม ความเชื่อ และความรู้”
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วันนี้คุณมีความรู้แล้วจะสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ได้อย่างไร?
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ภาพลักษณ์การเป็นหัวหน้างาน

	 ทกุคนยอ่มมภีาพลกัษณข์องหวัหนา้ในดวงใจกนัทกุคน 

เช่น บางคนอยากมีหัวหน้าที่เก่ง, เข้าใจลูกน้อง, ใจดี แต่ถ้า

จะพูดถึงคุณลักษณะของคนที่เป็นหัวหน้าที่ดีจริงๆ ต้องมอะไร

บ้างมาดูกันค่ะ

1 ความเก่งในงานที่ตัวเองทำ� และสามารถเพ่ิม

ประสทิธิภาพได้อย่างยอดเยีย่ม จนไดร้บัการยอมรบัจากเพือ่นๆ 

และหัวหน้างาน จนมีแมวมอง เชิญชวนให้ขึ้นมาในตำ�แหน่งที่

เรียกว่า “หัวหน้างาน”

2 เก่งคน เพราะหัวหน้างานจำ�เป็นต้องสร้างคนเก่ง หลายๆ 
คนไม่สามารถคุมคนได้จึงต้องไปทำ�งานแทนลูกน้อง สิ่งที่เกิด

ขึ้นก็คือ คนหนึ่งคนที่รับเงินเดือนในตำ�แหน่งหัวหน้างาน มี

ความสามารถระดับหัวหน้างาน แต่กลับต้องเอาเวลางานไป

ทำ�งานในคุณภาพของลูกน้อง ในขณะที่งานของตัวกลับแทบ

ไมไ่ด้ใช้ความสามารถอยา่งเตม็ที ่หวัหนา้งานทีด่จึีงตอ้งมคีวาม

สามารถใน คนพัฒนาและใช้คนให้เหมาะกับงานด้วย

3 เก่งการบรหิารจดัการ ตอ้งรูว้ธิมีอบหมายงาน ตดิตาม 
ใหง้านสำ�เรจ็ออกมามีคุณภาพ และสามารถเพ่ิมผลผลติทัง้ทาง

ตรง ทางอ้อม ได้สอดคล้องกับเป้าหมายทีมและนโยบายของ

องค์กร
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1. เก่งงาน

2. เก่งคน

3. เก่งการจัดการ”

ภาพลักษณ์ของหัวหน้างานที่ดีต้อง

สิ่งสำ�คัญที่สุดคือการนำ�

ทั้ง 3 เก่งมาประสานเข้า

ดว้ยกนัใหเ้กดิคณุภาพและ

พัฒนาทีมงานได้ด้วย
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5 ทักษะสำ�คัญของหัวหน้างาน

1 การสื่อสาร (Communication) 
	 เราสื่อสารกันต้ังแต่เกิดแต่ไม่ได้หมายความว่าเรา

สามารถสื่อสารกันได้ดีเสมอไป การส่ือสารอธิบายง่ายๆ คือ 

การสื่อให้อีกฝ่ายเข้าใจว่าเราต้องการจะบอกอะไรเขา 

	 ต้องพูดเป็น พูดเป็น ไม่ใช่ พูดได้ คือ ต้องรู้ว่าควร

ใช้ถ้อยคำ�แบบไหน เพราะหนึ่งความหมายสามารถเลือกใช้ได้

หลายคำ� ซ่ึงการเลือกใช้คำ�พูดก็มักจะถูกถ่ายทอดออกมาจาก

ความคิดของเรานั่นเอง

	 การสื่อสารที่ไม่ใช่คำ�พูด เช่น ภาษากาย 

	 การฟัง นับเป็นสิ่งสำ�คัญ เพราะการฟังมาจากการก

รอง ลองนึกภาพเครื่องกรองน้ำ� จะมีตัวกรองหลายอย่าง 

ตัง้แตต่วักรองแบบละเอียดมากๆ, ละเอยีดธรรมดา หรอื กรอง

แบบหยาบๆ เท่านั้น ถ้าเรามีตัวกรองน้อยหรือตัวกรองในการ

ฟังนั้นเพี้ยนสิ่งที่ได้รับมาก็จะเพี้ยนตาม 

	 เครือ่งกรองในการฟงัของแตล่ะคนอาจแตกตา่งกนัจาก

ความเชื่อ ประสบการณ์ที่เคยมี ค่านิยม หรือพื้นฐานความรู้

	 การส่ือสารแบบสะท้อนกลับ เป็นผลมาจากการฟัง 

เมื่อเราได้ยินได้ฟังอะไรมาก็จะสะท้อนส่ิงที่เราได้รับฟังออก

มา เป็นการแสดงออกได้ทั้งแบบคำ�พูดและภาษากาย เป็นการ

สื่อสารแบบสองทาง
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2 การแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving 
and Decision Making) 
	 ทุกวันนี้เราอาจรู้สึกว่าหัวหน้ามีปัญหาเยอะ เพราะ

ลำ�พังตัวเราเองก็มีปัญหาให้ต้องแก้อยู่แล้วนี่ยังมีปัญหาของลูก

น้องด้วย ปัญหาจึงมีทั้ง ปัญหาของตัวเอง ปัญหาของลูกน้อง 

ปัญหาระหวา่งลกูนอ้งดว้ยกนั ปญัหาระหวา่งตวัเองกบัหวัหนา้ 

ปัญหาระหว่างหัวหน้ากับหัวหน้าด้วยกัน ปัญหาลูกน้องกับ

แผนกอื่น ฯลฯ 

	 การแก้ปัญหาจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับว่าเรามีความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ ได้มากน้อยแค่ไหน 

เช่น มีปัญหาระหวา่งแผนกเกดิขึน้ หวัหนา้งานกต็อ้งหาสาเหตุ

ให้เจอ และต้องมีจุดมุ่งหมายที่จะตัดสินใจ เช่น เพื่อให้ได้เป้า

หมายตามผลลัพธ์ขององค์กร, ตัดสินใจเพ่ือแผนกของตัวเอง 

หรือตัดสินใจเพื่อสร้างผลงาน หรือตัดสินใจให้อีกฝ่ายตัดสิน

ใจ เป็นต้น

3 การนำ�เสนอ (Presentation) 
	 เป็นสิ่งที่จำ�เป็นมากๆ เพราะเวลาที่หัวหน้ารับงานมา

ไม่ใช่เพื่อทำ�เอง ส่วนมากหัวหน้างานรับงานมาเพื่อวิเคราะห์ 

ส่งต่อหรือนำ�เสนอ ดังนั้น เทคนิคการนำ�เสนอจึงต้องมีหลัก

การการนำ�เสนอ, วธิกีารนำ�เสนอ รวมไปถงึวธิกีารเชือ่มโยง

เทคนคิและหลกัการเข้าด้วยกนัเพ่ือจงูใจใหก้ารนำ�เสนอทำ�ได้

อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังต้องขมวดให้เห็นถึงประโยชน์

ของการนำ�เสนอด้วย
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“การนำ�เสนองานไม่ใช่แค่การทำ�

สไลด์สวยๆ แต่รวมไปถึงวิธีการ 

เทคนิค และความมั่นใจในการ 

นำ�เสนอด้วย”
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4 การมอบหมายงาน (Delegation) 
	 ปกติจะมีหลายทฤษฎี แต่ที่ใช้กันเยอะๆ คือ ใช้งานให้

ถูกกับคน ใชค้นใหถ้กูกบังาน เดีย๋วนีม้ทีฤษฎกีารแบง่คนหลาก

หลายมาก แต่ที่จะพูดถึงคือ Able and Willing คือ คนมี 4 

แบบ

	 1 มีความสามารถและมีใจ ต้องมอบหมายงานที่มี

ท้าทาย ไม่ซ้ำ�ซากจำ�เจ  พร้อมทั้งมีแผนในการโปรโมทเป็น

แรงผลักดันให้สร้างผลงานอันยอดเยี่ยมให้กับทีม

	 2 มีความสามารถแต่ใจไม่เต็มที ่ มีใจในการทำ�งาน             

เป็นพักๆ ต้องให้งานที่ท้าทาย และกระตุ้นให้ขาเห็น ความ

สามารถที่โดดเด่น พร้อมทั้ง คอยติดตามและให้กำ�ลังใจเป็น

ระยะ เป็นคำ�ตอบของผลงานร่วมกัน

	 3 มีความสามารถไม่มากแต่มีใจสูง อาจพบได้ในคน

ที่ไม่ค่อยมีความมั่นใจในตัวเอง จัดเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมใน

การพัฒนาแต่อาจเรียนรู้ช้ากว่าคนอื่น  คนกลุ่มนี้หากหัวหน้า

งานยินดีฝึกฝนตัวเองไปด้วย มีความจำ�เป็นที่ ต้องอธิบายงาน

หลายครั้งและคอยดูแลอย่างใกล้ชิดให้ลูกน้องค่อยๆ ม่ันใจใน

การมีผลงาน

	 4 ความสามารถไม่ค่อยมี ใจก็ไม่ค่อยม ีจริงๆ แล้ว

คนกลุม่น้ีไมม่แีนน่อน เพราะคนทุกคนมีความสามารถเพยีงแต่

อาจอยู่ในข้อนี้บางเรื่องหรือชั่วคราวเท่านั้น
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	 เพราะความจรงิคอืคนหนึง่คนสามารถเปน็ไดท้ัง้ 4 ขอ้ 

ขึน้อยูกั่บสถานการณท์ีต่า่งกนั เชน่ บางคนเกง่สือ่สาร แตไ่มม่ี

ความสามารถไม่ถนัดในการคิดสร้างสรรค์งานใหม่ๆ 

	

	 จงึเปน็คำ�ตอบทีว่า่ หัวหน้างานต้องมอบหมายคนให้

ถูกกับงาน 

	 “ความแตกต่างเป็นเรื่องดี 

เพราะความสามารถที่แตกต่างกัน

จะช่วยพาให้องค์กรเดินไปข้างหน้าได้

ถ้าทุกคนในองค์กรมีความสามารถด้านเดียวกันหมด 

คิดเหมือนกันหมด พูดเหมือนกันหมด

องค์กรก็จะขาดความสามารถที่หลากหลาย

ในการที่จะพาให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า 

 การมอบหมายงานก็อาจไม่บรรลุเป้าหมาย

เช่นกัน”
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	 5 การสอนงาน (Teach/Train/Coach) 
	 เม่ือเรารู้ว่าลูกน้องในทีมของเราเป็นคนลักษณะไหน 

หน้าท่ีของหวัหน้างานกค็อื ตอ้งเปน็โปรโมเตอรแ์ละโคช้ทีด่เีพ่ือ

คอยสอนและผลักดันให้ลูกน้องแข็งแกร่งขึ้น เก่งมากขึ้น อย่า

รีบปล่อยให้ลูกน้องเดินเองตามลำ�พัง

 

	 บางทีหัวหน้าอาจคิดว่าลูกน้องมีความสามารถมาก

พอท่ีจะชว่ยเหลอืตวัเองและเอาตวัรอดไดแ้ตใ่นความเป็นจริง

แล้วคนทุกคนมีเรื่องที่สามารถทำ�ได้และบางเร่ืองก็ทำ�ไม่ได้

เหมือนกัน 

	

	 ในขณะเดยีวกนัหวัหนา้งานเองกต็อ้งมคีวามกลา้ทีจ่ะให้

โอกาส ผลักดัน ลูกน้องในทีมให้เก่งขึ้นเรื่อยๆ	

	 การสอนงานขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ ผลงานที่ต้องการ 

และเจตนา เช่น ต้องการให้โอกาส ต้องการพิสูจน์ผลงาน 

ต้องการทดสอบ ต้องการพัฒนาทีม จะเห็นว่าการมอบหมาย

งานน้ันไม่ได้มองที่ผลงานเพียงอย่างเดียว สิ่งสำ�คัญของการ

มอบหมายงานคือ ต้องได้ใจลูกน้องด้วย เพราะได้ใจ งานก็

จะตามมา
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การสร้าง DNA ให้ทีม

“ถ้าอยากรู้ว่าหัวหน้าเป็นอย่างไร ให้ดูที่ลูกน้อง” 
ดังนั้น ถ้าหัวหน้างานบอกว่า ลูกน้องตัวเองไม่ได้เร่ืองเลย                    

น่าเบื่อจังเด็กพวกนี้ ก็ต้องบอกว่าพวกเขาเป็น DNA ของเรา

ที่เราสร้างขึ้นมาด้วยความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม 

จึงต้องถามตัวเองก่อนว่า 

“อยากมีทีมจริงไหม”

“อยากให้ทีมมีหน้าตาเป็นอย่างไร”

?
	 เพราะทีมของเราถูกถ่ายทอดจาก Mind Set และ

พฤติกรรมของหัวหน้าที่ทำ�ให้เห็นเป็นประจำ�เป็นแบบอย่าง 
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1 ต้องมี Mind Set ที่ดี

2 อยากมีหัวหน้าแบบไหน ต้องเป็นหัวหน้าแบบนั้น

3 อยากมีลูกน้องในฝันแบบไหน เราต้องสร้าง 

Mind Set แบบนั้น

เพราะลูกน้องเป็นกระจกสะท้อนของหัวหน้า

การจะมีทีมงานที่ดีได้
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ลองถามตัวเองว่า

วันนี้เรามาทำ�อาชีพ 

“หัวหน้างาน”

หรือ

วันนี้เรามาเป็น 

“หัวหน้างานมืออาชีพ”
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PP LEARNING
Proactive People Learning

ฝึกอบรมพัฒนาการสอนสไตล์คนเชิงรุก

มีหลักสูตรมาตรฐานบริการปรับหลักสูตรให้ตอบโจทย ์

และสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร

Training
Public & In house

Team
Building

HR/SA/SV
Consult

Coach
& Mentor

Train less Learn More for Change To Success

I am a Buddy

วิสัยทัศน� 

สร�างคนเชิงรุก สนุกพัฒนา องค�กรสำเร็จ ชีวิตมั่งคั่ง

พันธกิจ

เรายินดีเป�นเพื่อนคู�คิดในการพัฒนาบุคลากร (I am a buddy)

- ยินดีร�วมออกแบบและปรับหลักสูตรร�วมกับองค�กรเพื่อประโยชน�สูงสุด

- พัฒนาหลักสูตรจากประสบการณ�เน�นการประยุกต�ใช�ได�จริงและง�าย

- เตรียมความพร�อมให�บริการลูกค�าด�วยหัวใจทุมงานทุกคน

- สร�างรูปแบบการเรียนเชิงรุก สนุกพัฒนาตัวเอง และองค�กร ให�สำเร็จมั่งคั่ง

- มีพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู�หลังการอบรมสำหรับทุกคน

E-mail : cs.pplearning@gmail.com, info.pplearning@gmail.com

www.pplearning.com Tel : 062-659-9545 083-645-4949

ผู�เรียน ผู�จัด

วิทยากรองค�กร

Success Together


