
   
  

 

 
 

 
 

 
หลกัสูตรนักขายสายพนัธ์ุใหม่ยุค 4.0 กลยุทธ์เพิม่ยอดขายสู่เป้าหมาย 

(หลกัสูตร 1 วนั) 
อาจารย์สุณชิชา  ชอบชัย 

 

"นักขายคอืผู้น าการเปลีย่นแปลง และสนุกกบัความท้าทายอย่างไร้ขดีจ ากดั" 
 

หลกัการ/แนวความคดิ 

 การท างานในบทบาทนกัขายยคุ 4.0  มีความจ าเป็นตอ้งพฒันาตวัเองตลอดเวลา เพราะการเปล่ียนแปลงภายนอกส่งผลกระทบ
ต่อองคก์รอยา่งรวดเร็ว  ตามท่ีรัฐบาลก าหนดให้ประเทศไทยมีการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-Based Economy” ท่ี
ขับเคล่ือนด้วยนวตักรรม ซ่ึงต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการขับเคล่ือนองค์กรสูงมาก  ดังนั้ นนักขายจึงต้องมีการ
ปรับเปล่ียนตวัเองกบัการท างานร่วมกบัลูกคา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งมืออาชีพ  

 นกัขายยุคปัจจุบนัมีความสามารถและความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และทกัษะการขาย (Hard Skill) เป็นสัดส่วนสูงมาก ดงันั้น
หากไดมี้การพฒันาดึงศกัยภาพท่ีมีอยู่มาเช่ือมโยงกบัการพฒันาด้านการส่ือสารและจิตใจ (Soft Skill) ให้มีส่วนผสมลงตวั  
มัน่ใจวา่การท างานของนกัขายจะมีความสุข และสนุกกบัการท างานและเป็นนกัขายท่ีมีแรงบนัดาลใจในการท างานขายให้
บรรลุเป้าหมายไดจ้ากภายในตวัเองสู่ภายนอก ยอ่มเอาชนะปัญหา อุปสรรคต่างๆไดด้ว้ยตวัเอง และมีการวางแผนการท างานท่ี
เป็นระบบ   

 การพฒันานักขายให้มีความสามารถสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร จะสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัได้เพราะ
หลกัสูตรน้ีสร้างใหน้กัขายสามารถขยายศกัยภาพไดอ้ยา่งมัน่ใจและต่อเน่ือง 

วตัถุประสงค์ 
 เพี่อใหน้กัขายติดตั้งแนวคิดการท างานในรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลยคุ 4.0 
 เพื่อใหที้มขายมีแรงบนัดาลใจในการท ายอดขายใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยความสนุกและทา้ทาย 
 เพื่อใหที้มงานขายมีกระบวนการเตรียมตวั วิเคราะห์ และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
 เพื่อใหน้กัขายมีแนวทางในการพฒันาระบบงานขายในแบบของตวัเองใหส้อดคลอ้งกบัองคก์ร 

 
 
 



   
  

 

 
 

 
 

 
 

หัวข้อหลกัในการพฒันานักขาย  
 ส ารวจแนวคิดการท างานขายยคุ 4.0 ของคุณ 
 นกัขายยคุ 4.0 คืออะไร? 
 ประเด็นส าคญัท่ีลูกคา้ยคุ 4.0 ใหค้วามส าคญัมีอะไรบา้ง? 
 การแข่งขนัทางการตลาด ยคุ 4.0 ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งเรียนรู้มีอะไรบา้ง? 
 คุณควรพฒันาตวัเองเร่ืองอะไรเพิ่มข้ึน ในการเป็นนกัขายสายพนัธ์ุใหม่ยคุ 4.0 ? 
 Workshop : ก าหนดเป้าหมายนกัขายสายพนัธ์ุใหม่ ยคุ 4.0 ในแบบคุณ 
 เรียนรู้หลกัการเป็นนกัขายสายพนัธ์ุใหม่ยคุ 4.0 …ท่ีโดดเด่นอยา่งมืออาชีพ 
 เตรียมตวัพร้อมกบั 5 รู้ขององคก์ร (รู้องคก์ร,รู้สินคา้,รู้คู่แข่ง,รู้ลูกคา้,รู้ตวัเอง) 
 การวเิคราะห์ และประเมินพฤติกรรมลูกคา้กลุ่มต่างๆ 
 การโนม้นา้วจูงใจ และครองใจลูกคา้ประเภทต่างๆ 
 การก าหนดขั้นตอนการขาย (เปิด – ปิด) อยา่งมืออาชีพ 
 Workshop : กรณีศึกษานกัขายเชิงกลยทุธ์ 
 พฒันาทกัษะสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั  
 การเตรียมตวัดว้ยบทพดู…โดนใจ 
 การเจรจาต่อรอง…สร้างสรรค ์
 การปิดการขาย…ดว้ยหลกัจิตวทิยา 
 การบริการหลงัการขาย…ใหลู้กคา้ติดหนึบ 
 Workshop : แสดงละครบทบาทสมมติจากสถานการณ์ท่ีก าหนดให ้(ROLE PLAYING) 
 สร้างรูปแบบการบริหารงานขาย…กลยทุธ์เพิ่มยอดขายสู่เป้าหมาย  
 วเิคราะห์และวางกลยทุธ์ดว้ยเคร่ืองมือทางการตลาด 
 สร้างโอกาสทางการขายสม ่าเสมอ 
 การบริหารงานขายดว้ย Sales Pipeline 
 การท างานขายตามระบบ และกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 
 การก าหนดคุณสมบติันกัขายท่ีใช่ในยคุ 4.0 
 Workshop : ก าหนดรูปแบบเทคนิคกลยทุธ์การบริหารงานขายสไตลคุ์ณ 
   การบ้านส าหรับฝึกฝน 

 



   
  

 

 
 

 
 

  

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 พนกังานขาย    ผูจ้ดัการทีมงานขาย 
 เจา้หนา้ท่ีธุรการฝ่ายขาย   ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานขายและการตลาด 

แนวทางการอบรมนักขาย 

 การฝึกอบรมท าใหน้กัขายเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ตามแนวทางการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ซ่ึงนกัขายจะน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
ไปใชไ้ดท้นัที ตามท่ีตวัเองรู้สึกวา่เหมาะสมกบั Style ของตวัเอง 

 วทิยากรใชก้ระบวนการ Coaching เพื่อดึงศกัยภาพของนกัขายท่ีหลบซ่อนอยูอ่อกมาดว้ยนกัขายเองโดยท าใหน้กัขายมองเห็น
ตวัเอง และอยากเปล่ียนแปลงตวัเอง รับผิดชอบต่อเป้าหมายของตวัเอง โดยการสร้างทศันคติเชิงบวกต่องานขายท่ีตวัเอง
รับผดิชอบอยู ่

 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดแรงจูงใจในการท่ีนกัขายอยากจะพิชิตเป้าหมายยอดขายใหไ้ด ้โดยสามารถกระตุน้ตวัเองให้
กระตือรือร้นต่องานขายได ้เม่ือตวัเองรู้สึกทอ้ถอยอยูบ่่อยๆ เพราะเขา้ใจวา่ “การขายเป็นเกมการถูกปฏิเสธ” จึงสร้างแนวทาง
เพื่อเอาชนะไดด้ว้ยตวัเอง 

 การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานขาย ซ่ึงกนัและกนัในClass ท าใหเ้กิดการเรียนรู้จากชีวิตจริงของผูอ่ื้น อีกทั้งการท า 
Work shop เพื่อใหส้ามารถน าไปฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากการฝึกอบรมเสร็จส้ินแลว้ ท าใหเ้กิดความสนุกสนานและอยาก
เรียนรู้มากข้ึน 

 
 

แนวทางการอบรมแนวทางการอบรมของหลกัสูตรของหลกัสูตร  
        การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพื่อท าใหส้ามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  
            เพราะไดด้ าเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้ 
 

        การฝึกอบรม มีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย 
 Adult Learning การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ 
  Ice break  การละลายพฤติกรรมดว้ยการรู้จกั ช่ืนชมตวัเอง 
  Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
  Work Shop การสร้างความเขา้ใจดว้ยตวัเอง 
  Coaching การใหมุ้มมอง ใชค้  าถาม เพื่อดึงศกัยภาพของท่าน             
  Role Playing การจ าลองสถานการณ์ใหเ้ห็น/ฝึกจริง 
  Goal  การมีเป้าหมายร่วมกนัในการเรียนรู้/พฒันาทีมงาน 



   
  

 

 
 

 
 

 
 

       ก าหนดแนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม น าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัซ ้ าๆ   
            จนกลายเป็นธรรมชาติ 
 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมรายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    
 ภาพรวมของหลกัสูตร   

o ท าใหรั้กสนุกกบังาน และท างานดว้ยใจรัก เพื่อตวัเอง 

o ท าใหต้ระหนกัถึงกระบวนการท างานอยา่งเช่ือมัน่ดว้ยตวัเอง 

o สร้างระบบการท างานดว้ยแนวความคิดของตวัเอง 

o เนน้การท างานพื้นฐานใหค้รบถว้นดว้ยตวัเอง 

 ประเด็นท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในคลาส 

o กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

o กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (อยา่งไม่กงัวล) 

o กระตุกดว้ยกรณีศึกษาใกลต้วัมาช่วยกนั Workshop 

o กระตุน้ใหเ้กิดการทา้ทายกบักระบวนการน าไปฝึกฝน เช่น การกลา้เขียนแผน  กลา้น าเสนอกลา้ปรึกษาหวัหนา้ และ
กลา้ลงมือท า ส าคญัสุดกลา้ยอมรับผลของการกระท า 

 
 



   
  

 

 
 

 
 

 

 

กรอบในการด าเนินการฝึกอบรม 

 


