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หลกัการ/แนวความคดิหลกัการ/แนวความคดิ  
 การสร้างวฒันธรรมบริการ หากเราน ามาเปรียบกบัการสร้างบา้นนั้น อยากใหม้องเป็นการลงเสาเขม็ใหบ้า้นมีความแข็งแรง ท่ี

สามารถอยูไ่ดค้งทนไม่วา่จะพบกบัอุปสรรคมากมายเพียงใดก็ตาม  เช่นเดียวกนัหนัมามองดา้นธุรกิจ หากวฒันธรรมบริการมี
ความมัน่คง แขง็แรง องคก์รอยูด่ว้ยความแขง็แรงมัน่คง  

 การมีวฒันธรรมบริการท่ีดี ก็เหมือนมีชุดพฤติกรรม(Common Set of Behaviors) ของคนในองคก์ร     ท่ีท  าเหมือนๆกนั  ยอ่ม
ส่งผลลพัธ์คลา้ยๆกนั จะสร้างแบบถ่ายทอดรุ่นสู่รุ่นหรือ เขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน มีกระบวนการ วาระในการ
ถ่ายทอดอยา่งเป็นระบบ 

 ค่านิยมของคนในองคก์รท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม เช่น มีน ้าใจ ท างานเป็นทีม ฯลฯ  เป็นหวัขอ้ท่ีสามารถน ามาพฒันาต่อ
เป็นการสร้างเป็นวฒันธรรมบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถมองเป็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม อีกทั้งยงัสามารถ
น ามาต่อยอดเป็นความย ัง่ยนืขององคก์รไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง 

 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  
1. เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจตวัเองและองคก์รในการพฒันาวฒันธรรมบริการ 
2. เพื่อใหผู้เ้รียนมีเทคนิคในการผสานคุณสมบติัของตวัเองกบัองคก์รอยา่งสอดคลอ้ง 
3. เพื่อใหผู้เ้รียนมีเทคนิคและเคร่ืองมือในการพฒันาการบริการใหเ้ป็นเลิศดว้ยตวัเอง 
4. เพื่อใหผู้เ้รียนรู้สึกภูมิใจและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รท่ีมีวฒันธรรมบริการท่ีเป็นเลิศ 
 

 

"การบริการทีใ่ช่ ต้องมาจากใจพนักงานทีเ่ป็นวัฒนธรรมบริการขององค์กร" 
 



  

เนือ้หาของหลกัสูตร เนือ้หาของหลกัสูตร ((CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  

 ส ารวจแนวคิดวฒันธรรมกบัค่านิยม 

 ท าไมตอ้งสร้างวฒันธรรมบริการ 
 แนวคิดในการสร้างวฒันธรรมบริการ 
 ภาพในฝันกบัวฒันธรรมบริการขององคก์ร 
Workshop: ระดมสมองภาพลกัษณ์ในฝัน 

 เรียนรู้ความหมายและองคก์รวฒันธรรมบริการ 

 ความหมายของนิยาม ของวฒันธรรมกบัค่านิยม 
 องคป์ระกอบของส าคญัของวฒันธรรม  
 วงจรสร้างวฒันธรรม (DISCS Model) 
 หลุมพรางทางความคิดสกดักั้น…บริการท่ีเป็นเลิศ 
 เทคนิคการกา้วขา้มหลุมพรางอยา่งสร้างสรรค ์
Workshop: ละครฉากใหญ่ ไดพ้ลงัเร่งพฒันา บริการท่ีเป็นเลิศ 

 คุณสมบติัของนกับริการท่ีสนบัสนุนวฒันธรรมบริการ…สู่ความเป็นเลิศ 

 ทศันคติท่ีดี / รับผดิชอบ / กลา้ แกร่ง / ส่ือสารสร้างสรรค ์/ มีใจรักบริการ 
Workshop: ช่ืนชมตวัเองอยา่งภาคภูมิใจ 

 เทคนิคการสร้างวฒันธรรมบริการอยา่งสร้างสรรค ์

 กลเมด็เคล็ดลบั ท่ีใช่ 
 หวัใจส าคญัท่ีน ามาเช่ือมโยงใหเ้ป๊ะ 
 กุญแจส าคญั เปิดทางความส าเร็จ 
 ตวัอยา่ง ตน้แบบ องคก์รท่ีส าเร็จ 
 วธีิการสร้าง / รักษา / ผสาน ดว้ยหลกัการ TRCS 

      Workshop: น าเสนอวฒันธรรมบริการท่ีใช่ร่วมกนั 

 การบา้นส าหรับการสร้างและรักษาวฒันธรรมบริการสไตลต์วัเอง 



  

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 พนกังานบริการ  หวัหนา้/ผูจ้ดัการ  ผูส้นใจและเก่ียวขอ้ง 

แนวทางการอบรมแนวทางการอบรมของหลกัสูตรของหลกัสูตร  
        การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพื่อท าใหส้ามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  
            เพราะไดด้ าเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้ 
 

        การฝึกอบรม มีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย 
 Adult Learning การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ 
  Ice break  การละลายพฤติกรรมดว้ยการรู้จกั ช่ืนชมตวัเอง 
  Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
  Work Shop การสร้างความเขา้ใจดว้ยตวัเอง 
  Coaching การใหมุ้มมอง ใชค้  าถาม เพื่อดึงศกัยภาพของท่าน             
  Role Playing การจ าลองสถานการณ์ใหเ้ห็น/ฝึกจริง 
  Goal  การมีเป้าหมายร่วมกนัในการเรียนรู้/พฒันาทีมงาน 

 

       ก าหนดแนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม น าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัซ ้ าๆ   
            จนกลายเป็นธรรมชาติ 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมรายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    
 ภาพรวมของหลกัสูตร   

o ท าใหรั้กสนุกกบังาน และท างานดว้ยใจรัก เพื่อตวัเอง 

o ท าใหต้ระหนกัถึงกระบวนการท างานอยา่งเช่ือมัน่ดว้ยตวัเอง 

o สร้างระบบการท างานดว้ยแนวความคิดของตวัเอง 

o เนน้การท างานพื้นฐานใหค้รบถว้นดว้ยตวัเอง 

 

 

 

 



 

 ประเด็นท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในคลาส 

o กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

o กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (อยา่งไม่กงัวล) 

o กระตุกดว้ยกรณีศึกษาใกลต้วัมาช่วยกนั Workshop 

o กระตุน้ใหเ้กิดการทา้ทายกบักระบวนการน าไปฝึกฝน เช่น การกลา้เขียนแผน  กลา้น าเสนอกลา้ปรึกษาหวัหนา้ และ
กลา้ลงมือท า ส าคญัสุดกลา้ยอมรับผลของการกระท า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


