
   

 

    
 

 
 

 
 

 

หลกัสูตรพฒันาพนักงานขายประจ าจุดขาย (PC) 3 มิต ิ
 (Product Consultant (PC) Development 3D) 

 (หลกัสูตร 1 วนั) 
อาจารย์สุณชิชา  ชอบชัย 

วทิยากร ท่ีปรึกษาและโคช้พฒันาศกัยภาพ 
 

 

หลกัการ/แนวความคดิหลกัการ/แนวความคดิ  

 การท างานขายประจ าจุดขาย (PC) นั้นส่ิงท่ีตอ้งเผชิญตลอดเวลาคือ พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีหลากหลายจนน ามาสะสมเป็น
ความรู้สึกเชิงลบต่อตนเองและคนรอบขา้ง ลดทอนศกัยภาพของตวัเองโดยไม่เจตนาหากเรียนรู้ เขา้ใจ พร้อมพฒันาตวัเองดว้ย
ประเด็นส าคญัของการเป็นนกัขายสม ่าเสมอนั้น จะสามารถน าสไตล์การขายแบบต่างๆ มาใชไ้ดส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม   

 การพฒันาเทคนิคและทกัษะในการขาย (Selling Skill) ให้เป็นมืออาชีพไดน้ั้น ตอ้งเร่ิมตน้จากการมีเป้าหมายท่ีชดัเจน แลว้
ค่อยเร่ิมหาความรู้ (Knowledge)  ต่อยอดพฒันาความเช่ียวชาญทกัษะ (Skill) แลว้ผสานต่อเป็นคุณลกัษณะ (Attribute) ของนกั
ขายท่ีทรงประสิทธิภาพ 

 การสร้างนิสัยใหม่ดว้ยคุณสมบติัดีๆ ในการท างานขายให้เป็นระบบ มีวินยั และเรียนรู้ตลอดเวลา เป็นหวัใจส าคญัในการเพิ่ม
ยอดขาย และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รสู่สายตาลูกคา้อยา่งย ัง่ยืน เพราะนกัขายประจ าจุดขายเป็นตวัแทนท่ีทรงคุณค่า
ท่ีสุด หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็น “ทูตขององคก์ร” 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  
1. เพี่อใหผู้เ้รียนมีแนวคิดในการเป็นคนท างานเชิงรุก และสนุกกบัการน าเสนออยา่งสร้างสรรค ์
2. เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจรูปแบบการท างานขายหนา้ร้านแบบมืออาชีพ และสร้างเสน่ห์ในแบบตวัเอง 
3. เพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการขาย และการน าเสนอความเช่ียวชาญใหน่้าสนใจ 
4. เพื่อใหผู้เ้รียนเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตวัเองในการท างานขายใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัองคก์ร 

 

พนักงานขายหน้าร้าน ผสานจิต พชิิตใจ ให้ลูกค้าลดความกงัวล น่ันคอืการเพิม่ยอดขาย 
 
 



   

 

    
 

 
 

 
 

  

เนือ้หาของหลกัสูตร (เนือ้หาของหลกัสูตร (CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  
 ส ารวจแนวคิดและสไตลก์ารสอนงานขายของตวัเองดว้ยความเช่ือมัน่ในศกัยภาพ 

 ประเภทนกัขายประจ าจุดขาย 

 หลุมพรางทางความคิดของนกัขายประจ าจุดขาย 
Workshop : สร้างกรอบความคิดใหม่ในสไตลต์วัเอง 

 มิติท่ี 1 : ประเด็นส าคญัท่ีนกัขายประจ าจุดขายควรใหค้วามส าคญั 

 การเรียนรู้พฤติกรรมลูกคา้ในแบบต่างๆ และแนวทางการใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพ 

 การจดัหนา้ร้าน (Display) ใหโ้ดนใจ ดว้ยความคิดสร้างสรรค ์

 การพฒันาความเช่ียวชาญของตวัเองในเร่ือง 5 รู้ ( องคก์ร, สินคา้, ลูกคา้, คู่แข่ง และตวัเอง)  

 การน าเสนออยา่งมืออาชีพ และการเจรจาต่อรอง (ตามกระบวนการขาย 5 ขั้นตอน) 

 การบริการก่อนและหลงัการขาย เขา้อกเขา้ใจสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีส่งผลต่อความประทบัใจในองคก์ร 
Workshop : ก าหนดเร่ืองท่ีตอ้งการพฒันาใหเ้ช่ียวชาญ 

 มิติท่ี 2 : เทคนิคในการเป็นนกัขายประจ าจุดขายแบบมืออาชีพ (Selling Skill) 

 การเตรียมตวัใหพ้ร้อม จบัประเด็นเขียนสคริป และเสริมเทคนิคการ Role Playสม ่าเสมอ 

 การมีบุคลิกภาพท่ีมากดว้ยเสน่ห์ (Personality) ในการดึงดูดลูกคา้เขา้พื้นท่ี 

 การเปิดการขายใหโ้ดนใจดว้ย Keyword จาก 5 รู้ และปิดการขาย ใหเ้กิดคุณค่ากบัลูกคา้สูงสุด 
Workshop:  เลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัตวัเองไปต่อยอดการพฒันา 
Role Play : แสดงบทบาทสมมติในการขาย (ดว้ยกรณีศึกษาลูกคา้แบบต่างๆ) 

 มิติท่ี 3 : ทกัษะส าคญัในการเป็นนกัขายประจ าจุดขายแบบมืออาชีพ 

 การคิดเชิงบวกกบัลูกคา้ ร้านคา้ หวัหนา้ องคก์ร และตวัเอง ดว้ยหลกัจิตวทิยาเชิงบวก 

 การส่ือสารสร้างสรรค ์(การฟัง / การถาม / การป้อนกลบัขอ้มูลเชิงบวก / การจูงใจผูอ่ื้น) 
     ใชห้ลกัการ 100% (น ้าเสียง38%+ การสร้างสรรคค์  าพดูดว้ยค าส าคญั (Key word) 7%  +ท่าทาง55%) 

 การเจรจาต่อรองดว้ยเสน่ห์ของนกัขายท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในองคก์รใหก้บัลูกคา้ 

 การสร้างนิสัยใหม่ใหก้บัตวัเองดว้ยคุณสมบติัดีๆของนกัขาย (ดว้ยหลกั NLP) 
Workshop: ประยกุตท์กัษะท่ีชอบกบัการสร้างเสน่ห์ใหจุ้ดขายท่ีแตกต่าง   

 การบา้นส าหรับฝึกฝน 

Content Technique 

Skill 



   

 

    
 

 
 

 
 

  

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้  
- พนกังานประจ าจุดขาย   - ฝ่ายการตลาด  - หวัหนา้หรือผูจ้ดัการงานขาย 

แนวทางการอบรมแนวทางการอบรมของหลกัสูตรของหลกัสูตร  
        การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพื่อท าใหส้ามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  
            เพราะไดด้ าเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้ 
 

        การฝึกอบรม มีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย 
 Adult Learning การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ 
  Ice break  การละลายพฤติกรรมดว้ยการรู้จกั ช่ืนชมตวัเอง 
  Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
  Work Shop การสร้างความเขา้ใจดว้ยตวัเอง 
  Coaching การใหมุ้มมอง ใชค้  าถาม เพื่อดึงศกัยภาพของท่าน             
  Role Playing การจ าลองสถานการณ์ใหเ้ห็น/ฝึกจริง 
  Goal  การมีเป้าหมายร่วมกนัในการเรียนรู้/พฒันาทีมงาน 

 

       ก าหนดแนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม น าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัซ ้ าๆ   
            จนกลายเป็นธรรมชาติ 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมรายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    
 ภาพรวมของหลกัสูตร   

o ท าใหรั้กสนุกกบังาน และท างานดว้ยใจรัก เพื่อตวัเอง 

o ท าใหต้ระหนกัถึงกระบวนการท างานอยา่งเช่ือมัน่ดว้ยตวัเอง 

o สร้างระบบการท างานดว้ยแนวความคิดของตวัเอง 

o เนน้การท างานพื้นฐานใหค้รบถว้นดว้ยตวัเอง 

 

 

 



   

 

    
 

 
 

 
 

 

 ประเด็นท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในคลาส 

o กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

o กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (อยา่งไม่กงัวล) 

o กระตุกดว้ยกรณีศึกษาใกลต้วัมาช่วยกนั Workshop 

o กระตุน้ใหเ้กิดการทา้ทายกบักระบวนการน าไปฝึกฝน เช่น การกลา้เขียนแผน  กลา้น าเสนอกลา้ปรึกษาหวัหนา้ และ
กลา้ลงมือท า ส าคญัสุดกลา้ยอมรับผลของการกระท า 

 

 

 

 

 

 

 


