
     
 
 

 
 

 

 
 

หลกัสูตรการบริการจัดการงานขายอย่างมอือาชีพ 
 ( หลกัสูตร 1 วนั ) 

โดย  
อาจารย์สุณชิชา  ชอบชัย 

วทิยากร ทีป่รึกษา และโค้ชพฒันาศักยภาพ 
"นักขายมอือาชีพ ต้องเก่งงานขาย เก่งพฒันาคน และเก่งการจัดการ ร่วมกบัคู่ค้าอย่างยอดเยีย่ม" 

 

หลกัการ/แนวความคดิ 

 การบริหารจัดการงานขาย ท่ีต้องการประสบความส าเร็จ จะต้องเร่ิมต้นด้วยการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์เพราะ
สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ มีความสลบัซบัซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงธุรกิจจะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงนั้น ถา้นกัขายขาดความช านาญในการก าหนดกลยุทธ์และการปฏิบติัตามกลยุทธ์ ก็จะท าให้ธุรกิจต่อสู้กบั
คู่แข่งขนัไม่ได ้

 ปัจจุบนั ธุรกิจภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรง โดยเฉพาะการแข่งขนัแบบไร้พรมแดนระดบัโลก และการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มตลอดเวลา ดว้ยเหตุผลน้ีธุรกิจจึงตอ้งมีการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีแข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ธุรกิจ
จะตอ้งปรับปรุงการจดัการเชิงกลยทุธ์ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้เหนือกวา่คู่แข่งขนั  

 กุญแจส าคญัอนัหน่ึงท่ีเป็นคุณลกัษณะขององคก์รและทีมงานท่ีเป่ียมดว้ยสมรรถนะก็คือ องคก์รมีภาพท่ีชดัเจนต่อส่ิงท่ีสร้าง
ข้ึนมาร่วมกนั ดว้ยความเขา้ใจและกระตือรือร้นในดา้นเป้าหมายหลกัและการแบ่งปันค่านิยมร่วมแก่กนั ทั้งค่านิยม(Valves) 
พนัธกิจ(Mission) ร่วมกบัคู่คา้จาก จากการนกัขายซ่ึงถือเป็นทูตขององคก์ร 

 

 

 

 



     
 
 

 
 

 

 
วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 

 เพี่อสร้างแนวความคิดเชิงกลยทุธ์ ใหก้บั ทมีงานขาย ดว้ยเร่ืองส าคญั 9 เร่ือง ท่ีตอ้งด าเนินการ 

  เพื่อท าให ้ทมีงานขาย สามารถพฒันาภาวะผูน้ าภายในตวัเองได ้ดว้ยตวัเอง และน าไปพฒันาทีมงานและเป็นท่ียอมรับจาก
ลูกคา้รายส าคญั 

 เพื่อกระตุน้ให้ ทมีงานขาย  น าวสิัยทศัน์ ขององคก์ร ไปส่ือสารและสร้างทีมงานของลูกคา้รายส าคญั ใหมี้ประสิทธิผลเป็น” 
ทีมเวร์ิค “ ท่ีสร้างสรรค ์ท างานอยา่งเป็นระบบเพื่อมุ่งเนน้การเรียนรู้เชิงปฏิบติัการใหส้ามารถเขียนแผนงานขายของตวัเองดว้ย
ความมัน่ใจและครบถว้นตามเป้าหมายท่ีเลือกก าหนดเอง 

เนือ้หาของหลกัสูตร  

 ตรวจสอบสุขภาพงานขาย  
 ชวนคิดเปิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
 สร้างความตระหนกัรู้ในเป้าหมายตวัเอง 
 ปรับปรุงแกไ้ขตวัเองดว้ยกรอบความคิดใหม่ (New Mindset) 

 ประเด็นส าคญัในการพิชิตเป้าหมายยอดขาย 
 การวเิคราะห์สภาวะตลาดในธุรกิจ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้ 
 ก าหนดกลยทุธ์ 7 Ps 
 การพยากรณ์ยอดขาย 
 ฐานขอ้มูลลูกคา้เพื่อการบริหารงาน/การตดัสินใจ 
 บริหารการนดัหมายและการประชุมกบัลูกคา้ 
 กลยทุธ์การตลาด 
 กลยทุธ์การขาย 
 กลยทุธ์การบริการ 

 เปิดรูปแบบแผนท่ีสมองของพนกังานขายกบัสถานการณ์ต่างๆ 
 หลุมพรางทางความคิด  
 เทคนิคการเอาชนะหลุมพรางทางความคิด 
 แนวทางการแกไ้ขอยา่งมืออาชีพ 



     
 
 

 
 

 

 
 บทบาทส าคญัของทีมงานขายกบัลูกคา้รายส าคญัในฐานะตวัแทนขององคก์ร 

 การคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 
 ภาวะความเป็นผูน้ า (Leadership) 
 การบริหารทีมงานขาย (Sales Management) เน้นการบริหารงานขายด้วย Sales Pipeline  

 ส าคญัของทีมงานขายกบัลูกคา้รายส าคญั 

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี ้
 พนกังานขาย   ผูจ้ดัการทีมงานขาย 
 เจา้หนา้ท่ีธุรการฝ่ายขาย  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานขายและการตลาด 

 

แนวทางการอบรมแนวทางการอบรมของหลกัสูตรของหลกัสูตร  
        การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพื่อท าใหส้ามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  
            เพราะไดด้ าเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้ 
 

        การฝึกอบรม มีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย 
 Adult Learning การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ 
  Ice break  การละลายพฤติกรรมดว้ยการรู้จกั ช่ืนชมตวัเอง 
  Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
  Work Shop การสร้างความเขา้ใจดว้ยตวัเอง 
  Coaching การใหมุ้มมอง ใชค้  าถาม เพื่อดึงศกัยภาพของท่าน             
  Role Playing การจ าลองสถานการณ์ใหเ้ห็น/ฝึกจริง 
  Goal  การมีเป้าหมายร่วมกนัในการเรียนรู้/พฒันาทีมงาน 

 

       ก าหนดแนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม น าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัซ ้ าๆ   
            จนกลายเป็นธรรมชาติ 
 

 
 

 



     
 
 

 
 

 

  

รรายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    
 ภาพรวมของหลกัสูตร   

o ท าใหรั้กสนุกกบังาน และท างานดว้ยใจรัก เพื่อตวัเอง 

o ท าใหต้ระหนกัถึงกระบวนการท างานอยา่งเช่ือมัน่ดว้ยตวัเอง 

o สร้างระบบการท างานดว้ยแนวความคิดของตวัเอง 

o เนน้การท างานพื้นฐานใหค้รบถว้นดว้ยตวัเอง 

 ประเด็นท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในคลาส 

o กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

o กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (อยา่งไม่กงัวล) 

o กระตุกดว้ยกรณีศึกษาใกลต้วัมาช่วยกนั Workshop 

o กระตุน้ใหเ้กิดการทา้ทายกบักระบวนการน าไปฝึกฝน เช่น การกลา้เขียนแผน  กลา้น าเสนอกลา้ปรึกษาหวัหนา้ และ
กลา้ลงมือท า ส าคญัสุดกลา้ยอมรับผลของการกระท า 

 
 
 
 
 
 


