
   
  

 
 

 
 

 

หลกัสูตรสุดยอดนักขายเชิงรุกยุค4.0 
( หลกัสูตร 1 วนั ) 

โดย  
อาจารย์สุณชิชา  ชอบชัย 

 

"นักขายเชิงรุก สนุก และมคีวามสุขกบัการท างานขายให้ทะลเุป้าหมาย" 
 

หลกัการ/แนวความคดิ 

 การท างานในบทบาทนกัขายเชิงรุกยุค 4.0  มีความจ าเ น็ น้องงันันา้วัเงง้องเเวอา เัรากการเ็อียยนป็องาายนงก ง่งลอ
กรกทบ ง้งงงค์กรงยงางรวเเรนว  ้ามทียรัฐบาอก าหนเใหอ็รกเทศไทยมีการ็รับโครง่รอางเศรษฐกิจไ็ู่ง  “Value-Based 
Economy” ทียขบัเคอืยงนเอวยนวั้ กรรม ซึย ง้องงใชอความคิเ่รอาง่รรค์ในการขบัเคอืยงนงงคก์รู่งมาก  เงันั้นนกัขายจึง้องงมี
การ็รับเ็อียยน้วัเงงกบัการท างานรงวมกบัอูกคอา ปอกันัธมิ้รทางธุรกิจงยงางมืงงาชีั  

 นกัขายยุค็ัจจุบนัมีความ่ามารถปอกความรูอเกียยวกบัลอิ้าณัฑ์ ปอกทกัษกการขาย (Hard Skill) เ น็ น่ัเ ง่วนู่งมาก เงันั้น
หากไเอมีการันันาเึงศกัยาาัทียมีงยูงมาเชืยงมโยงกบัการันันาเอานการ่ืยง่ารปอกจิ้ใจ (Soft Skill) ใหอมี ง่วนล่มอง้วั  
มัยนใจวงาการท างานขงงนกัขายจกมีความุ่ข ปอก่นุกกบัการท างานปอกเ น็ นนกัขายทียมีปรงบนัเาอใจในการท างานขายใหอ
บรรอุเ อ็ าหมายไเอจากาายใน้วัเงงู่งาายนงก ยงงมเงาชนก็ัญหา งุ็่รรค ง้างๆไเอเอวย้วัเงง ปอกมีการวางปลนการท างานทีย
เ น็ นรกบบ   

 การันันานักขายใหอมีความ่ามารถ่งเคอองงกบัวิ่ัยทศัน์ขงงงงค์กร จก่รอางความไเอเ็รียบเชิงการปขงงขนัไเอเัราก
หอกัู่้รน้ี่รอางใหอนกัขายเชิงรุกขยายศกัยาาัไเองยงางมัยนใจปอก ง้งเนืยงง 

วตัถุประสงค์ 
 เัียงใหอนกัขาย้ิเ้ั้งปนวคิเการท างานในรู็ปบบทีย่งเคอองงการเ็อียยนป็องยคุ 4.0 
 เัืยงใหอทีมขายมีปรงบนัเาอใจในการท ายงเขายเชิงรุกใหอบรรอุเ อ็ าหมายเอวยความ่นุกปอกทอาทาย 
 เัืยงใหอทีมงานขายมีกรกบวนการเ้รียม้วั วิเครากห์ ปอก่รอางความไเอเ็รียบเชิงการปขงงขนั 
 เัืยงใหอนกัขายมีปนวทางในการันันารกบบงานขายในปบบขงง้วัเงงใหอ่ งเคอองงกบังงคก์ร 



   
  

 
 

 
 

 

 

หัวข้อหลกัในการพฒันานักขาย  
 ่ ารวจปนวคิเการท างานขายเชิงรุกยคุ 4.0 ขงงคุณ 
 นกัขายเชิงรุกยคุ 4.0 คืงงกไร? 
 ็รกเเนน่ าคญัทียอูกคอาเชิงรุกยคุ 4.0 ใหอความ่ าคญัมีงกไรบอาง? 
 การปขงงขนัทางการ้อาเ ยคุ 4.0 ทียมีความจ าเ น็ น้องงเรียนรูอมีงกไรบอาง? 
 คุณควรันันา้วัเงงเรืยงงงกไรเัิยมข้ึน ในการเ น็ นนกัขายเชิงรุก ? 
 Workshop : ก าหนเเ อ็ าหมายนกัขายเชิงรุก ในปบบคุณ 
 เรียนรูอหอกัการเ น็ นนกัขายเชิงรุก …ทียโเเเเงนงยงางมืงงาชีั 
 เ้รียม้วััรองมกบั 5 รูอขงงงงคก์ร (รูองงคก์ร,รูอ่ินคอา,รูอคูงปขงง,รูออูกคอา,รูอ้วัเงง) 
 การวเิครากห์ ปอก็รกเมินัฤ้ิกรรมอูกคอากอุงม ง้างๆ 
 การโนอมนอาวจูงใจ ปอกครงงใจอูกคอา็รกเาท ง้างๆ 
 การก าหนเขั้น้งนการขาย (เ็ิเ – ็ิเ) งยงางมืงงาชีั 
 Workshop : กรณีศึกษานกัขายเชิงกอยทุธ์ 
 ันันาทกัษก่รอางความไเอเ็รียบเชิงการปขงงขนั  
 การเ้รียม้วัเอวยบทัเู…โเนใจ 
 การเจรจา ง้งรงง…่รอาง่รรค ์
 การ็ิเการขาย…เอวยหอกัจิ้วทิยา 
 การบริการหองัการขาย…ใหออูกคอา้ิเหนึบ 
 Workshop : ป่เงอกครบทบาท่มม้ิจาก่ถานการณ์ทียก  าหนเใหอ (ROLE PLAYING) 
 ่รอางรู็ปบบการบริหารงานขาย…กอยทุธ์เัิยมยงเขายู่งเ อ็ าหมาย  
 วเิครากห์ปอกวางกอยทุธ์เอวยเครืยงงมืงทางการ้อาเ 
 ่รอางโงกา่ทางการขาย่ม ยาเ่มง เอวยเครืยงงมืง ้อาเ-่ินคอา 
 การบริหารงานขายเอวย Sales Pipeline 
 การท างานขาย้ามรกบบ ปอกกรกบวนการงยงาง ง้งเนืยงง 
 การก าหนเคุณ่มบั้ ินกัขายเชิงรุก 
 Workshop : ก าหนเรู็ปบบเทคนิคกอยทุธ์การบริหารงานขาย่ไ้อคุ์ณ 
   การบ้านส าหรับฝึกฝน 



   
  

 
 

 
 

 

 

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 ั นกังานขาย    ลูอจเัการทีมงานขาย 
 เจอาหนอาทียธุรการฝง ายขาย   ลู อมี ง่วนเกียยวของงกบังานขายปอกการ้อาเ 

 

แนวทางการอบรมนักขาย 

 การฝึกงบรมท าใหอนกัขายเรียนรูอเอวย้วัเงง ้ามปนวทางการเรียนรูอปบบลู อใหญง (Adult Learning) ซึย งนกัขายจกน า่ิยงทียไเอเรียนรูอ
ไ็ใชอไเอทนัที ้ามทีย้วัเงงรูอ่ึกวงาเหมาก่มกบั Style ขงง้วัเงง 

 วทิยากรใชอกรกบวนการ Coaching เัืยงเึงศกัยาาัขงงนกัขายทียหอบซงงนงยูงงงกมาเอวยนกัขายเงงโเยท าใหอนกัขายมงงเหนน
้วัเงง ปอกงยากเ็อียยนป็อง้วัเงง รับลิเชงบ ง้งเ อ็ าหมายขงง้วัเงง โเยการ่รอางทศันค้ิเชิงบวก ง้งงานขายทีย้วัเงง
รับลเิชงบงยูง 

 ่รอางบรรยากาศการเรียนรูอใหอเกิเปรงจูงใจในการทียนกัขายงยากจกัิชิ้เ อ็ าหมายยงเขายใหอไเอ โเย่ามารถกรกุ้อน้วัเงงใหอ
กรก้ืงรืงรอน ง้งงานขายไเอ เมืยง้วัเงงรูอ่ึกทองถงยงยูงบงงยๆ เัรากเขอาใจวงา “การขายเ น็ นเกมการถูก็ฏิเ่ธ” จึง่รอางปนวทาง
เัืยงเงาชนกไเอเอวย้วัเงง 

 การปอกเ็อียยน็รก่บการณ์ในการท างานขาย ซึย งกนัปอกกนัในClass ท  าใหอเกิเการเรียนรูอจากชีวิ้จริงขงงลู องืยน งีกทั้งการท า 
Work shop เัืยงใหอ่ ามารถน าไ็ฝึกฝนงยงาง ง้งเนืยงง หองัจากการฝึกงบรมเ่รนจ่้ินปออว ท าใหอเกิเความ่นุก่นานปอกงยาก
เรียนรูอมากข้ึน 

 

 

แนวทางการอบรมแนวทางการอบรมของหลกัสูตรของหลกัสูตร  
        การเรียนรูอปบบลู อใหญง (Adult Learning) เัืยงท าใหอ่ ามารถน า่ิยงทียเรียนรูอไ็ใชอในการ็ฏิบั้ ิงานไเอทนัที  
            เัรากไเอเ าเนินการคิเรงวมกนัรกหวงางการฝึกงบรมปออว 
 

        การฝึกงบรม มีความหอากหอายเัืยงใหอเกิเความ่นุก่นานปอกเขอาใจงงาย 
 Adult Learning การเรียนรูอปบบลู อใหญงทียมี็รก่บการณ์ 
  Ice break  การอกอายัฤ้ิกรรมเอวยการรูอจกั ชืยนชม้วัเงง 
  Sharing การบรรยายเัืยงการปอกเ็อียยนความคิเเหนน  
  Work Shop การ่รอางความเขอาใจเอวย้วัเงง 
  Coaching การใหอมุมมงง ใชอค  าถาม เัืยงเึงศกัยาาัขงงทงาน            



   
  

 
 

 
 

 

  
  Role Playing การจ าองง่ถานการณ์ใหอเหนน/ฝึกจริง 
  Goal  การมีเ อ็ าหมายรงวมกนัในการเรียนรูอ/ันันาทีมงาน 

 

       ก าหนเปนวทางเัืยงใหอลู อเขอาฝึกงบรม น าความรูอทียไเอรับไ็ฝึกฝนเอวย้วัเงง เัืยงใหอเกิเการ็ฏิบั้ ิซ ้ าๆ   
            จนกอายเ น็ นธรรมชา้ิ 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมรายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    
 าาัรวมขงงหอกัู่้ร   

o ท าใหอรัก่นุกกบังาน ปอกท างานเอวยใจรัก เัืยง้วัเงง 

o ท าใหอ้ รกหนกัถึงกรกบวนการท างานงยงางเชืยงมัยนเอวย้วัเงง 

o ่รอางรกบบการท างานเอวยปนวความคิเขงง้วัเงง 

o เนอนการท างานัื้นฐานใหอครบถอวนเอวย้วัเงง 

 ็รกเเนนทียท  าใหอเกิเการเรียนรูอรงวมกนัในคอา่ 

o กรกุ้อนใหอเกิเการเรียนรูอเอวย้วัเงง 

o กรกุ้อนใหอเกิเการปอกเ็อียยนความคิเเหนน (งยงางไมงกงัวอ) 

o กรกุ้กเอวยกรณีศึกษาใกออ้ วัมาชงวยกนั Workshop 

o กรกุ้อนใหอเกิเการทอาทายกบักรกบวนการน าไ็ฝึกฝน เชงน การกออาเขียนปลน  กออาน าเ่นงกออา็รึกษาหวัหนอา ปอก
กออาองมืงท า ่ าคญัุ่เกออายงมรับลอขงงการกรกท า 

 
 



   
  

 
 

 
 

 

 

 

กรอบในการด าเนินการฝึกอบรม 

 


