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หัวหนา้งานคณุภาพขององคก์ร 

 

ค าวา่ "หวัหนา้" ไดร้ับมาจากการทีม่ลีกูนอ้งในทมีอยา่งเป็นทางการ 

ในองคก์รทีม่คีนมากกวา่ 2 คนขึน้ไป ยอ่มตอ้งม ีต าแหน่งหัวหนา้ 

หรอืองคก์รใหญ ่ค าวา่ หัวหนา้ คอืต าแหน่งของผูบ้รกิารระดบัตน้ 

ทีม่ลีกูนอ้งในทมีอยา่งนอ้ย 1 คน 

**หัวหนา้งานคณุภาพหมายถงึอะไร? หรอืเป็นอยา่งไร? 

ในแตล่ะองคก์รอาจตคีวามแตกตา่งกนัไป 

แตใ่หม้ั่นใจในความรับผดิชอบวา่ตอ้งมมีากกวา่ระดบัพนักงานแน่นอน 

หวัหนา้งานคณุภาพ กบั 4 ประเด็นส าคญั 

1. ตอ้งสามารถรูจ้รงิในงานทีร่ับผดิชอบ 

2. ตอ้งสรา้งทมีงานคณุภาพดว้ยการมอบหมาย สอน และตดิตามงานอยา่งเป็นระบบ 

3. ตอ้งสรา้งผลงานคณุภาพไดท้ัง้ทมี ไมไ่ดย้ดึผลงานตวัเองเป็นศนูยก์ลาง 

4. ตอ้งสรา้งทมีทีม่คีวามสามัคค ีและยดึมั่นในเป้าหมาย 

 

จากสิง่ทีแ่ลกเปลีย่นกนัในบทความนี้ มั่นใจไดว้า่คณุสามารถเป็น 

หัวหนา้งานคณุภาพไดไ้มย่าก 

เพยีงแค ่...เริม่ตน้ตัง้เป้าหมาย และพัฒนาตวัเองในทกุๆ วัน 

 

Proactive Supervisor is You. คณุคอืหัวหนา้งานเชงิรกุ คณุภาพขององคก์ร 

 

 

ตดิตอ่สอบถามขอ้มลู 

cs.pplearning@gmail.com 

sa.pplearning@gmail.com 

info.pplearning@gmail.com 

T.0626599645 

 

 


