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หลกัสูตร 1 วนั 
Design Thinking เพือ่การพฒันาองค์กร ในงานต่างๆ 

 

โดย อาจารยเ์หรียญชัย น าชัยศรีค้า 
วทิยากรอิสระ ดา้นการวางแผนกลยทุธ์องคก์รและวางแผนทางการเงิน การปรับโครงสร้างหน้ี  

การบริหารจดัการ  การเจรจาต่อรอง และการบริหารจดัการทางจิตวทิยา 

 
หลกัการและเหตุผล  

ในปัจจุบนัเป็นยคุของการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละนวตักรรมซ่ึงเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
(Disruptive Innovation) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยที  าใหทุ้กคนสามารถกลายเป็นผูผ้ลิต และขายสินคา้
ไดง่้ายข้ึน หากองคก์รขนาดใหญ่ไม่ตระหนกัถึงภยัคุกคามจากคู่แข่งท่ีมีความสามารถพฒันาไปไดเ้ร็วกวา่ ไม่มี
ความตระหนกัถึงและเร่ิมพฒันาผลิตภณัฑ/์บริการ/กระบวนการการท างาน /กระบวนการกการผลิต /นวตักรรม
ในองคก์ร อาจจะท าใหมี้คู่แข่งรายเล็กๆจ านวนมากท่ีมีความยดืหยุน่สูง สามารถปรับปรุง พฒันาตวัเองใหดี้ข้ึน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยเร่ิมตน้ชิงส่วนแบ่งการตลาดเล็กๆจากผูเ้ล่นเดิมหรือผูเ้ล่นรายใหญ่ในตลาด แลว้มุ่งมัน่
พฒันาสินคา้หรือบริการของตนใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งรวดเร็ว จนถึงจุดท่ีสามารถหนัมาแยง่ลูกคา้กบัรายใหญ่ได ้

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ การพฒันาบริการ การพฒันากระบวนการการด าเนินงาน การพฒันา
นวตักรรมจะเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการสร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละสร้างตลาดๆใหม่ ตลอดจนการครอง
ใจลูกคา้ได ้ดงันั้นการบ่มเพาะบุคคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ในการพฒันาดว้ยเคร่ืองมือ/วธีิการท่ี
ใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้ จึงเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะสามารถช่วยใหอ้งคก์รสามารถพฒันาการ
ท างานและพฒันานวตักรรม(Product/Service Innovation ) ในองคก์รไดอ้ยา่งมีหลกัการและแนวทางท่ีชดัเจน 

Design Thinking เป็นกระบวนการคิดเชิงออกแบบท่ีผสมผสานการคิดสร้างสรรค ์( Creative thinking) 
และการคิดเชิงธุรกิจ (Business thinking)เพื่อสร้างสรรคน์วตักรรมอยา่งเป็นระบบ โดยมีหลกัส าคญั คือการเขา้
ใจความตอ้งการและปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย (Human-Centered)  การระดมความคิดเพื่อคน้หาทางแกไ้ข และ
การเรียนรู้และลงมือท าเพื่อสร้างคุณค่าและนวตักรรม   ซ่ึง Design Thinking สามารถน าความคิดสร้าง
สร้างสรรค ์ แนวทางการแกปั้ญหา  มาต่อยอดออกมาใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมใหจ้บัตอ้งได ้ รวมทั้งการเขา้ใจผูค้น 
การท างานเป็นทีม ตลอดจนสร้างคุณค่า และสามารถสร้างผลประโยชน์ในเชิงพาณิชยไ์ด ้ 

Design Thinking สามารถน าไปใชใ้นการพฒันานวตักรรมได ้ตั้งแต่นวตักรรมกระบวนการ ( Process 
Innovation), การพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรม ( Product Innovation) และ นวตักรรมการบริการ ( Service 
Innovation)  ท่ีใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมาย ลูกคา้ ผูใ้ช ้แลว้ตอ้งการพฒันากระบวนการ ผลิตภณัฑห์รือ
บริการแกปั้ญหา และสร้างคุณค่าท่ีตอบโจทยก์ลุ่มดงักล่าว  
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัรู้ถึงความเปล่ียนแปลงซ่ึงส่งผลกระทบต่อความย ัง่ยนืขององคก์ร 

2. เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในกระบวนการของการท า Design Thinking 

3. เพื่อน า Design Thinking ไปปรับสู่กระบวนการคิดใหเ้กิดกระบวนการใหม่ สามารถน าไปสู่การลด

ตน้ทุนได ้

4. เพื่อน า Design Thinking ไปสู่กระบวนการ Innovation ในดา้นต่างๆ  

หัวข้อการอบรม 
1. ปรับกระบวนการสร้างกรอบความคิดใหม่ (Mind Set) 

Work Shop & Coaching เพื่อปรับกรอบความคิด ในการท างาน เพื่อการท างานใหเ้กิดมีประสิทธิภาพ 
2. ผลลพัธ์ของการปรับกระบวนการใหม่ สินคา้หรือผลิตภณัฑ ์กบัการไม่ปรับ จะเกิดผลกระทบ

อะไรบา้ง 

Work Shop & Coaching เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดการตระหนกัรู้ ถึงผลลพัธ์ของการปรับตาม
กระบวนการใหม่และไม่ปรับ จะเกิดอะไรข้ึน 

3. ความหมาย ของ Design Thinking  และประยกุตไ์ดใ้นงานอะไรบา้งของ องคก์ร 

Work Shop & Coaching เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและการน า Design Thinking ไปใชง้านดา้นต่างๆ ของ
องคก์ร โดยใหผู้เ้ขา้อบรมไดต้ระหนกับนตวัของพนกังานเอง 

4. กระบวนการ ของ Design Thinking 

Work Shop &Coachingเพื่อใหเ้ขา้ใจกระบวนการการใช้Design Thinking 
5. Empathize  

Work Shop &Coachingเพื่อท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง เขา้ใจในปัญหา ความตอ้งการ ความ
จ าเป็น อารมณ์ ความรู้สึก การกระท าท่ีออกมา  ความหมายในสายตาของกลุ่มเป้าหมาย  วธีิการท า
ความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายน้ี 

6. Define 

Work Shop & Coaching เพื่อใหส้ามารถระบุปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขใหช้ดัเจน และเป็นปัญหาท่ีแทจ้ริง  
7. Ideate 

Work Shop & Coaching เพื่อการเรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เพื่อใหเ้หลือความคิดดี จ  านวนหน่ึง และ
สามารถน ามาท าเป็นตน้แบบไดจ้ริง ภายใตท้รัพยากรและก าลงัของบริษทัในขณะนั้น 
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8. Prototype 

Work Shop & Coaching เพื่อใหส้ามารถน าเอาไอเดียท่ีคดัเลือกไวแ้ลว้มาสร้างตน้แบบนวตักรรมท่ีใช้
แกปั้ญหา  สร้างกระบวนการใหม่ๆ หรือ แนวความคิดใหม่ 

9. Test 

Work Shop & Coaching เพื่อน าตน้แบบ ไปท าการทดสอบ เพื่อพิจารณาประเมินผลวา่สามารถตอบ
โจทย ์หรือ แกไ้ขปัญหาไดห้รือไม่ 
 

แนวทางในการอบรม   
บรรยาย 40% Work Shop & Coaching 60% โดย 
ใชแ้นวทางของ Appreciative Inquiry and Positive Psychology เป็นฐานในการด าเนินการอบรม 

 

ผู้ทีเ่หมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ 
ระดับ ผู้บริหารข้ันต้น ขึน้ไป /   จ านวน 25  คน 

 

อปุกรณ์ทีใ่ช้ : อืน่ๆ  
               - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 

ระยะเวลาในการจัดฝึกอบรม          
 1 วนั  รวมเวลา 6 ชัว่โมง (ช่วงเวลา  9.00 น.-16.00 น.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันพพีเีลร์ินน่ิง : สร้างคนเชิงรุก สนุกพฒันา องคก์รส าเร็จ ชีวติมัง่คัง่ 


