
   
  

 

 
 

 
 

 

 
หลกัสูตรการพฒันาศักยภาพของพนักงานบุคคลประจ าพืน้ที่และการเจรจาต่อรอง 

 (หลกัสูตร 1 วนั) 
อาจารย์สุณชิชา  ชอบชัย 

วทิยากร ท่ีปรึกษาและโคช้พฒันาศกัยภาพ 
 

 
 

หลกัการ/แนวความคดิหลกัการ/แนวความคดิ  
 องค์กรมีนโยบายในการรับคนเก่ง คนดี มีความสามารถมาพฒันาต่อเพื่อให้ทุกคนสามารถเติบโตได้ตามความถนัด และ

สอดคล้องกับการแข่งขนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงกันตลอดเวลา ดังนั้น ปัจจยัในการสร้างความส าเร็จอนัดับต้นๆ ย่อมเป็น
ทรัพยากรบุคคล ท่ีสามารถน าไปสร้างสรรค ์สินคา้ ระบบงาน ส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์  และเป็นทูตขององคก์รน าเสนอ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีสู่สังคม  

 การพฒันาพนักงานให้พฒันาศกัยภาพการท างานได้อย่างย ัง่ยืนนั้น มีความจ าเป็นตอ้งชวนให้เห็นประโยชน์ตามหลกัการ
จิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychology)   พร้อมทั้งพฒันาสมรรถนะ (competency) ซ่ึงประกอบไปดว้ยความรู้(Knowledge) 
เพิ่ม , ทกัษะ (Skill) การส่ือสาร , ประสานงาน,การเจรจาต่อรอง อย่างมีรูปแบบจนกลายเป็นคุณลกัษณะ (Attribute) ของ
พนกังานคนใหม่ในคนเดิม(New Normal)อยา่งเป็นธรรมชาติ    

 ลูกคา้เป็นคนส าคญั (ลูกคา้ภายใน+ลูกคา้ภายนอก) หลกัสูตรน้ีช่วยใหพ้นกังานมีเทคนิคในการขยายกรอบความคิด (Mindset)  
ในการท างานร่วมกบัทีมงานและลูกคา้อย่างมืออาชีพ พร้อมทั้งพฒันาทกัษะต่างๆ ในเชิงปฏิบติัการ ระดมสมอง เช่ือมโยง
ศกัยภาพเดิมกบัหลกัการท่ีเรียนไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง อยา่งเป็นระบบดว้ยโครงการทางความคิด และเคร่ืองมือการเรียนรู้ท่ีสร้าง
การเปล่ียนแปลงดว้ยสไตลต์วัเอง  

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  
1. เพี่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจพฤติกรรมมนุษย ์และมีความมัน่ใจในการขยายศกัยภาพตวัเองไดม้ากข้ึน 
2. เพื่อใหผู้เ้รียนปรับกรอบความคิด (Mindset) การส่ือสารและการจูงใจคนดว้ยหลกัจิตวิทยา 
3. เพื่อใหผู้เ้รียนเช่ือมัน่ในคุณค่าดา้นดีของตวัเองกบัการพฒันาทกัษะในการท างานอยา่งเป็นระบบ 
4. เพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนจริงในคลาสแลว้น าไปต่อยอดเป็นการบา้นไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ 

 
 

ศักยภาพไร้ขดีจ ากดั พฒันาให้สอดคล้อง ต้องเร่ิมต้นจากตัวเอง เก่ง กล้า อย่างมกีลยุทธ์ 
 



   
  

 

 
 

 
 

  

เนือ้หาของหลกัสูตร (เนือ้หาของหลกัสูตร (CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  
 ชวนส ารวจความคิดในการท างานดว้ยกรอบความคิด (Mindset) ในแบบต่างๆ 

 ความหมายและหลกัการพฒันาศกัยภาพเป็นอยา่งไร? 

 คุณรู้สึกอยา่งไรกบัลกัษณะการท างานปัจจุบนั? 

 อุปสรรคในการท างานของคุณมีเร่ืองอะไรบา้ง? 

 ท าไมตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพการท างานเพิ่มข้ึน? 

 เป้าหมายในการท างานของคุณคืออะไร? 

 Workshop : สร้างกรอบความคิดการเป็นพนกังานคุณภาพ 
 พฒันาทกัษะส าคญัในการพฒันาตวัเองให้เป็นพนกังานมืออาชีพ 

 การคิด 5 Step กบัการพฒันางานเชิงกลยทุธ์ 

 การส่ือสารสร้างสรรค ์

 การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การเจรจาต่อรองอยา่งมืออาชีพ 

 การแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์

 Workshop : ก าหนดทกัษะส าคญัในการพฒันาศกัยภาพตวัเองในนิยามใหม่ 
 เทคนิคส าคญัในการเป็นนกัส่ือสารประสานงาน และนกัเจรจาต่อรองท่ีดี 

 การเขา้ใจรูปแบบการส่ือสารของคน 

 การฟังอยา่งตั้งใจ (Listening)…ไดท้ั้งใจและงาน 

 การใชค้  าถาม (Questioning) ประเภทต่างๆ…กระตุกความคิด   

 การป้อนกลบัขอ้มูลเชิงบวก (Positive Feedback)…ผสานความสัมพนัธ์ 

 การจูงใจ(Motivation) และท างานเป็นทีม (Teamwork) …เสริมความแกร่งใหอ้งคก์ร 

 Workshop : เลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัตวัเองอยา่งเช่ือมโยง 
 
 
 
 



   
  

 

 
 

 
 

 
 การประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ต่างๆ ตามก าหนด 

  กรณีปกติ /กรณีผดิปกติ/กรณีสร้างสรรค ์(เหตุการณ์สมมติ) 

 แสดงละคร (Role playing)  กบัการชม VDO สด 
 แนวคิดของคนประสบความส าเร็จ 
 การบา้นส าหรับฝึกฝน 

ผู้ที่เหมาผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ะสมกบัหลกัสูตรนี้  
- พนกังาน และผูส้นใจ     
- หวัหนา้ และผูจ้ดัการงาน   

แนวทางการอบรมแนวทางการอบรมของหลกัสูตรของหลกัสูตร  
        การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพื่อท าใหส้ามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  
            เพราะไดด้ าเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้ 
 

        การฝึกอบรม มีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย 
 Adult Learning การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ 
  Ice break  การละลายพฤติกรรมดว้ยการรู้จกั ช่ืนชมตวัเอง 
  Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
  Work Shop การสร้างความเขา้ใจดว้ยตวัเอง 
  Coaching การใหมุ้มมอง ใชค้  าถาม เพื่อดึงศกัยภาพของท่าน             
  Role Playing การจ าลองสถานการณ์ใหเ้ห็น/ฝึกจริง 
  Goal  การมีเป้าหมายร่วมกนัในการเรียนรู้/พฒันาทีมงาน 

 

       ก าหนดแนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม น าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัซ ้ าๆ   
            จนกลายเป็นธรรมชาติ 
 
 
 
 
 



   
  

 

 
 

 
 

 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมรายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    
 ภาพรวมของหลกัสูตร   

o ท าใหรั้กสนุกกบังาน และท างานดว้ยใจรัก เพื่อตวัเอง 

o ท าใหต้ระหนกัถึงกระบวนการท างานอยา่งเช่ือมัน่ดว้ยตวัเอง 

o สร้างระบบการท างานดว้ยแนวความคิดของตวัเอง 

o เนน้การท างานพื้นฐานใหค้รบถว้นดว้ยตวัเอง 

 ประเด็นท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในคลาส 

o กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

o กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (อยา่งไม่กงัวล) 

o กระตุกดว้ยกรณีศึกษาใกลต้วัมาช่วยกนั Workshop 

o กระตุน้ใหเ้กิดการทา้ทายกบักระบวนการน าไปฝึกฝน เช่น การกลา้เขียนแผน  กลา้น าเสนอกลา้ปรึกษาหวัหนา้ และ
กลา้ลงมือท า ส าคญัสุดกลา้ยอมรับผลของการกระท า 

 

 

 

 

 


