
 
 

หลกัสูตรเทคนิคการขายทางโทรศัพท์อย่างเหนือช้ัน 

(Excellence Tele sales) 
(หลกัสูตร 1 วนั) 

อาจารย์สุณชิชา  ชอบชัย 
ท่ีปรึกษาและโคช้พฒันาศกัยภาพ 

 

 
 

หลกัการ/แนวความคดิหลกัการ/แนวความคดิ  

 การแข่งขนัทางธุรกิจเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงาน มีแนวคิดทั้งดา้นการเพิ่มรายไดแ้ละการลดค่าใชจ่้าย หรือท าทั้งสอง
อยา่งในช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงเป็นส่ิงบ่งบอกถึงศกัยภาพการบริหารองคก์ร 

 เป็นท่ีน่าสนใจว่าปัจจุบนัการใช้โทรศพัท์ในการท างานเพิ่มมากข้ึน ด้วยแนวคิดการลดเวลาการเดินทาง หรือด้วยการลด
ค่าใชจ่้ายเพื่อเพิ่มก าไรใหก้บัองคก์ร 

 การขายทางโทรศพัทเ์ป็นการบริหารจดัการลูกคา้ได ้ดว้ยระบบขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ร 

 ส่วนงานขายทางโทรศพัทเ์ป็นกลุ่มบุคคลหน่ึงท่ีมีความสามารถในการท างานดว้ยวินยั จิดใจท่ีเขม้แข็งสามารถพฒันาต่อเป็น
คนเก่งขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  
1. เพี่อใหผู้เ้ขา้อบรมรู้จกัตวัเองในการท างานขายทางโทรศพัท ์และส ารวจสุขภาพงานขายของตวัเอง ดว้ยการคน้หานิยามงาน

ขายทางโทรศพัท ์ดว้ยตวัเองวา่เป็นงานท่ีชอบและหลงไหลระดบัใด  
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความเขา้ใจในกระบวนการขายทางโทรศพัท ์ในมุมมองดา้นบวก และสามารถพฒันาเป็นกระบวนการ

ขายของตวัเองในสไตลท่ี์ตวัเองถนดั 
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถบริหารงานขายทางโทรศพัทไ์ดบ้รรลุเป้าหมายดว้ยเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมีความกระตือรือร้น และมีความสุขในการท างานขายทางโทรศพัทท่ี์เหนือชั้นสไตล์ตวัเองอยา่งสร้างสรรค์ 

 

การขายทางโทรศัพท์ สร้างความประทบัใจ ใส่ใจแผนงาน บริหารยอดขาย 
 



  

เนือ้หาของหลกัสูตร (เนือ้หาของหลกัสูตร (CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  
 ส ารวจตวัเองเก่ียวกบังานขายในความคิดของคุณ 

 นิยามงานขายทางโทรศพัทข์องตนเองอยา่งไร ? 

 วดัระดบัการรักในงานขายของคุณ วา่มีมากเพียงใด ? 

 หลุมพรางทางความคิดท่ีสกดักนัความสามารถดา้นงานขายทางโทรศพัท ์

 เทคนิคการเอาชนะหลุมพรางเพื่อกา้วขา้มอยา่งสร้างสรรค(์Work Shop) 
 เทคนิคการเปิดใจลูกคา้ดว้ยความประทบัใจและสร้างคุณค่าใหอ้งคก์ร 

 รู้จกัและเขา้ใจธรรมชาติของมนุษย ์ 

 น าเสนอคุณค่าของตวัเองและองคก์ร ในมุมมองท่ีลูกคา้คาดหวงัดว้ยค าส าคญั “Key Word” 
 เทคนิคการส่ือสาร…ไดท้ั้งใจและงาน 

 ฟัง คิด ถาม เขียน พดู ดว้ยการเตรียมตวัสนทนาแบบก าหนดเวทีการสนทนา 

 ทศันคติ “Yes” กบัการส่ือสารท่ีสนุกและทา้ทาย 

 การส่ือสารสไตลต่์างๆ ท่ีเสริมพลงัความส าเร็จ 
ช่ช่วงบ่ายวงบ่าย  

 วางแผนการขายทางโทรศพัทอ์ยา่งไร? ใหป้ระสบความส าเร็จ 

  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององคก์ร ดว้ย 5 W 1H (What,Where,When,Why,Who,How)  

 เทคนิคการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งสร้างสรรค ์

 เทคนิคการตั้งเป้าหมายกบัการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัท ์

 เทคนิคการเขียนสคริปดว้ย 5 รู้ส าคญั ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย(Work Shop) 
 การฝึกปฏิบติัการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัท ์(Role Playing)  

 วางกรอบการสนทนา 2 นาที กบัหวัขอ้เหล่าน้ี(ลูกคา้,สินคา้,วธีิการพดู และวตัถุประสงคค์ร้ังน้ีท่ียกหู) 

 เทคนิคเปิดการสนทนาดว้ย Key Word ส าคญั (บอกคุณค่าขององคก์ร)  

 เทคนิคการเก็บขอ้มูลดว้ย Checklist ความตอ้งการ 

 วเิคราะห์ระดบัความสนใจลูกคา้ (ดว้ยขอ้ก าหนดของเราหรือองคก์ร) 

 การฝึกปฏิบติัการติดต่อลูกคา้ทางโทรศพัทด์ว้ยสคริป (Role Playing)  



  

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 พนกังานขายทางโทรศพัท ์  ผูจ้ดัการทีมงานขาย 
 พนกังานขาย    ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานขายและการตลาด 

แนวทางการอบรมแนวทางการอบรมของหลกัสูตรของหลกัสูตร  
        การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพือ่ท าใหส้ามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  
            เพราะไดด้ าเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้ 
 

        การฝึกอบรม มีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย 
 Adult Learning การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ 
  Ice break  การละลายพฤติกรรมดว้ยการรู้จกั ช่ืนชมตวัเอง 
  Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
  Work Shop การสร้างความเขา้ใจดว้ยตวัเอง 
  Coaching การใหมุ้มมอง ใชค้  าถาม เพื่อดึงศกัยภาพของท่าน             
  Role Playing การจ าลองสถานการณ์ใหเ้ห็น/ฝึกจริง 
  Goal  การมีเป้าหมายร่วมกนัในการเรียนรู้/พฒันาทีมงาน 

 

       ก าหนดแนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม น าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัซ ้ าๆ   
            จนกลายเป็นธรรมชาติ 
 

 

  

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมรายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    
 ภาพรวมของหลกัสูตร   

o ท าใหรั้กสนุกกบังาน และท างานดว้ยใจรัก เพื่อตวัเอง 

o ท าใหต้ระหนกัถึงกระบวนการท างานอยา่งเช่ือมัน่ดว้ยตวัเอง 

o สร้างระบบการท างานดว้ยแนวความคิดของตวัเอง 

o เนน้การท างานพื้นฐานใหค้รบถว้นดว้ยตวัเอง 

 



 

 ประเด็นท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในคลาส 

o กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

o กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (อยา่งไม่กงัวล) 

o กระตุกดว้ยกรณีศึกษาใกลต้วัมาช่วยกนั Workshop 

o กระตุน้ใหเ้กิดการทา้ทายกบักระบวนการน าไปฝึกฝน เช่น การกลา้เขียนแผน  กลา้น าเสนอกลา้ปรึกษาหวัหนา้ และ
กลา้ลงมือท า ส าคญัสุดกลา้ยอมรับผลของการกระท า 

  

  

  

  

  

  

  

  

  


