
   
  

   

 
 

 
 

หลกัสูตรมหัศจรรย์ทัศนคตเิชิงบวกและหัวใจบริการในการท างาน 
(Positive Attitude and Service Mind for work) 

โดย อาจารย์สุณชิชา ชอบชัย 
วทิยากร ทีป่รึกษา และโค้ชพฒันาศักยภาพ 

 

หลกัการ/แนวความคดิ 

 การท างานท่ีมีความสุข และมีคุณภาพตอ้งเร่ิมตน้จากทศันคติเชิงบวกในการท างานเพื่อใหเ้กิดการสร้างสรรคใ์นกระบวนการท างาน
และการติดต่อส่ือสารทั้งลูกคา้ภายในและภายนอกดว้ยหวัใจบริการมีความยนิดีในการแกไ้ข ปรับปรุงตวัเองตลอดเวลา ใหบ้รรลุ
เป้าหมายร่วมกนัท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์ร 

 การท างานในทุกต าแหน่ง ยอ่มเกิดปัญหามากมายจึงเกิดต าแหน่งงาน และแผนกงานใหม่ๆ ข้ึนมาเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีพบเจอ 
ดงันั้นประเด็นส าคญัของพนกังานควรมุ่งเนน้การหาขอ้ดีของปัญหา พร้อมทั้งคน้หาวิธีการใหม่ๆ ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงผลลพัธ์ท่ี
เร่ิมตน้จากตวัเอง ขยายเร่ืองราวและวธีิการท่ีเหมาะสมไปยงัเพื่อนร่วมงาน และสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้ภายในและภายนอก 

 การพฒันาทกัษะการคิดเชิงบวก และเทคนิคส าคญัในการมีหวัใจบริการในตวัเองนั้น สามารถพฒันาไดอ้ยา่งมีกระบวนการ อีกทั้ง
สามารถประยกุตใ์ชไ้ดใ้นสไตลข์องแต่ละบุคคล เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองและย ัง่ยนืในการพฒันาตวัเองกบัการเป็นบุคคลคุณภาพ
ของทีมงานและองคก์รใหโ้ดดเด่น สร้างความไดเ้ปรียบการแข่งขนัทางธุรกิจ 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 เพื่อท ำใหเ้ขำ้ใจและเห็นรูปแบบในกำรพฒันำตวัเองอยำ่งมีเป้ำหมำย 
 เพื่อเพิ่มควำมสุข และควำมสนุกในกำรท ำงำนท่ีสำมำรถสร้ำงวธีิกำรไดอ้ยำ่งสมดุล 
 เพื่อใหเ้กิดกำรประยกุตใ์ชก้บัสถำนกำรณ์จริงไดอ้ยำ่งเหมำะสม และต่อยอดใหก้ลำยเป็นมำตรฐำนใหม่ในกำรท ำงำนไดอ้ยำ่ง

เป็นธรรมชำติ 

 

 

 

 

 

 



   
  

   

 
 

 
 

 
 

รายละเอยีดเนือ้หาของหลกัสูตร 
 ความหมาย และประเด็นส าคญัของทศันคติเชิงบวก 

 นิยามทศันคติเชิงบวก 

 ตวัอยา่งสถานการณ์ กบัมุมมองท่ีต่างกนั 

 มุมมองของคน 4 แบบ 

 กิจกรรม: ทศันคติเชิงบวกในคน 4 แบบ  
 พฒันาทกัษะในการเป็นคนคิดเชิงบวก 

 คน้หาจุดเด่น…เฟ้นหาจุดต่าง 

 ช่ืนชมคนเก่ง…เร่งสร้างจุดแขง็ 

 กา้วขา้มอุปสรรค…รักตวัเองไดถู้กทาง 

 ขยายพื้นท่ีแห่งความคุน้ชิน (Comfort Zone) 

 สร้างพลงัคิดเชิงบวกดว้ยภาวะผูน้ า  
 Workshop: เทคนิคกา้วขา้มอุปสรรค 

 Role Playing: ละครจากชีวติจริง 

 หวัใจบริการในการท างานพฒันาไดด้ว้ยตวัเอง 

 หลกัการท างานดว้ยหวัใจบริการ 

 แนวคิดในการรักลูกคา้ (ภายใน/ภายนอก) ดุจญาติมิตร 

 เทคนิคการใชภ้าษารักผสานภาษาใจ ใหลู้กคา้รัก  
 กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์กบัคน 4 ประเภท 

 กรณีศึกษา: สร้างบริการดว้ยตวัอยา่งสมมติ 

 คุณสมบติัส าคญัในการท างานอยา่งมืออาชีพดว้ยทศันคติเชิงบวกและหวัใจบริการ 

 รักตวัเอง 

 รักผูอ่ื้น 

 รักองคก์ร 

 รักงานท่ีท า 
 รักการพฒันา 

 การบา้นส าหรับการน าไปฝึกฝนและพฒันาตวัเอง 



   
  

   

 
 

 
 

 

แนวทางการอบรมของหลกัสูตร 
        กำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพื่อท ำใหส้ำมำรถน ำส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นกำรปฏิบติังำนไดท้นัที  
            เพรำะไดด้ ำเนินกำรคิดร่วมกนัระหวำ่งกำรฝึกอบรมแลว้ 
 

        กำรฝึกอบรม มีควำมหลำกหลำยเพื่อใหเ้กิดควำมสนุกสนำนและเขำ้ใจง่ำย 
 Adult Learning กำรเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีมีประสบกำรณ์ 
  Ice break  กำรละลำยพฤติกรรมดว้ยกำรรู้จกั ช่ืนชมตวัเอง 
  Sharing กำรบรรยำยเพื่อกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น  
  Work Shop กำรสร้ำงควำมเขำ้ใจดว้ยตวัเอง 
  Coaching กำรใหมุ้มมอง ใชค้  ำถำม เพื่อดึงศกัยภำพของท่ำน             
  Role Playing กำรจ ำลองสถำนกำรณ์ใหเ้ห็น/ฝึกจริง 
  Goal  กำรมีเป้ำหมำยร่วมกนัในกำรเรียนรู้/พฒันำทีมงำน 

 

       ก ำหนดแนวทำงเพื่อใหผู้เ้ขำ้ฝึกอบรม น ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดกำรปฏิบติัซ ้ ำๆ   
            จนกลำยเป็นธรรมชำติ 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม  
 ภำพรวมของหลกัสูตร   

o ท ำใหรั้กสนุกกบังำน และท ำงำนดว้ยใจรัก เพื่อตวัเอง 

o ท ำใหต้ระหนกัถึงกระบวนกำรท ำงำนอยำ่งเช่ือมัน่ดว้ยตวัเอง 

o สร้ำงระบบกำรท ำงำนดว้ยแนวควำมคิดของตวัเอง 

o เนน้กำรท ำงำนพื้นฐำนใหค้รบถว้นดว้ยตวัเอง 

 ประเด็นท่ีท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกนัในคลำส 

o กระตุน้ใหเ้กิดกำรเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

o กระตุน้ใหเ้กิดกำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น (อยำ่งไม่กงัวล) 

o กระตุกดว้ยกรณีศึกษำใกลต้วัมำช่วยกนั Workshop 

o กระตุน้ใหเ้กิดกำรทำ้ทำยกบักระบวนกำรน ำไปฝึกฝน เช่น กำรกลำ้เขียนแผน  กลำ้น ำเสนอกลำ้ปรึกษำหวัหนำ้ และ
กลำ้ลงมือท ำ ส ำคญัสุดกลำ้ยอมรับผลของกำรกระท ำ 


