
 
 

 

 
หลกัสูตรยกระดับนักขายหน่วยรถให้เป็นมอือาชีพตัวจริง 

(หลกัสูตร 1 วนั) 
โดย  

อาจารย์สุณชิชา  ชอบชัย 
วทิยากร ทีป่รึกษา และโค้ชพฒันาศักยภาพ 

 

"มอือาชีพตวัจริง นิ่งฟังเก่ง เร่งพฒันาความสัมพนัธ์ และเพิม่ยอดต่อเน่ือง" 

 

หลกัการ/แนวความคดิ 
 นกัขายหน่วยรถมืออาชีพตวัจริงมิใช่ก าหนดดว้ยอายงุาน เพราะความสามารถและทกัษะนั้นพฒันากนัไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดั  ดั้ง

นั้นกลุ่มคนท่ีมีศกัยภาพสูง มีเป้าหมายชดัเจน ยอ่มสร้างการเติบโตไดไ้ม่ยาก เพราะทุกองค์กรมีเส้นทางการเติบโตไวช้ดัเจน 
ผูบ้ริหารพร้อมสนบัสนุน คนดี คนเก่งใหอ้ยูแ่ละเติบโตไปกบัองคก์รอยา่งแน่นอน 

 การพฒันามีหลายวิธี เช่น ลงหน้างานจริง ปรึกษาผูรู้้ รับมอบหมายงานเพิ่ม รวมถึงการอบรมท่ีองคก์รลงทุนให้เป็นประจ า 
ดงันั้ นหลักสูตรน้ีสามารถต่อยอดการเรียนรู้ และสร้างรูปแบบการพฒันาให้กบัทีมงานได้อย่างมีรูปแบบ ประกอบด้วย 
หลกัการ เน้ือหา เหตุการณ์สมมติจากเร่ืองจริง และการประยุกตใ์ชร่้วมกนัให้เห็นก่อนและหลงัอบรม ดว้ยการเลือกหยิบของ
ผูเ้รียนเอง เหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีตอ้งการพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ืองใหส้อดคลอ้งกบัองคก์ร 

 ทกัษะ และเทคนิคต่างๆ  ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งทบทวน และเพิ่มเติมในการยกระดบัความสามารถนั้นไดน้ ามารวบรวมเป็น
เคร่ืองมือให้ผูเ้รียนสนุกในการคน้ควา้ เรียนรู้ ในสไตล์ท่ีใช่ กบักลุ่มนกัขายหน่วยรถท่ีตอ้งการพิชิตเป้าหมายดว้ยกลยุทธ์ท่ี
เหนือชั้น 

  

วตัถุประสงค์ 
 เพี่อใหผู้เ้รียนพฒันาความรู้ ทกัษะ และเทคนิคเช่ือมโยงกบัเป้าหมายตวัเอง 
 เพื่อใหผู้เ้รียนเสริมกระบวนการคิดในการวางแผนกลยทุธ์ใหเ้หนือชั้นมากข้ึน 
 เพื่อใหผู้เ้รียนสร้างหลกัการและรูปแบบการเป็นนกัขายหน่วยรถระดบัมืออาชีพ 
 เพื่อใหผู้เ้รียนกลา้เปล่ียนแปลงตวัเองพร้อมขยายพื้นท่ีแห่งความส าเร็จใหก้วา้งกวา่ท่ีเป็น 

  



 
 

 

 

หัวข้อหลกัในการพฒันานักขายหน่วยรถ  
 ส ารวจแนวคิดการยกระดบัในเป็นนกัขายหน่วยรถมืออาชีพตวัจริง 
 นกัขายหน่วยรถมืออาชีพในฝัน (ตน้แบบ) 
 คุณลกัษณะของนกัขายหน่วยรถมืออาชีพตวัจริง 
 นกัขายประเภทต่างๆท่ีคุณเป็นและเลือกเป็น 
 ความเหมือนและความต่างของนกัขายกบันกัขายตวัจริง 
 Workshop : วดัระดบัใจในการยกระดบัตวัเอง 
 พฒันาการบริการให้เหนือชั้น ท าใหน้ัง่อยูใ่นใจลูกคา้ 
 หลกัการการบริการอยา่งเหนือชั้น 
 แนวทางการบริการให้โดนใจ 
 เทคนิคการเพิ่มระดบัความพึงพอใจใหลู้กคา้ 
 อุปสรรคและปัญหาในการท างานบริการ 
 Workshop : เลือกพฒันาภาพลกัษณ์งานบริการ 
 ทกัษะส าคญัในการยกระดบัใหเ้ป็นนกัขายหน่วยรถมืออาชีพตวัจริง 
 การบริหารเวลาอยา่งเหนือชั้น 
 การส่ือสารเป็น…เห็นชยัชนะ (ฟัง-ถาม-ป้อนกลบั-จูงใจ) 
 การเจรจาต่อรอง…ขั้นเทพ 
 การเปล่ียนความขดัแยง้…เป็นการเพิ่มยอดขาย 
 การท างานเป็นทีม (Teamwork) ดว้ยระบบเดียวกนัอยา่งไหลล่ืน (Flow) 
 Role playing : ก าหนดทกัษะส าคญัในการเปล่ียนแปลง 
 เทคนิคการพฒันาตวัเอง และเพิ่มยอดขายในแบบนกัขายหน่วยรถตวัจริง 
 การมุ่งมัน่เป้าหมายและท างานตามแผนดว้ยหลกัการ PDCA 
 การคิดเชิงกลยทุธ์ในงานขายสม ่าเสมอ 
 การใชบ้ทบาทนกัขายในฐานะท่ีปรึกษา 
 การเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพตวัเองดว้ยหลกัการโคช้ (Self Coaching) 
 การสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ใหปั้งปัง ดว้ยหลกัการ (Image Coaching) 
 Workshop : เลือกเทคนิคเพิ่มยอดขายไปฝึกฝนจริงจงัในแบบคุณ 
   การบ้านส าหรับฝึกฝน 



 
 

 

 

RRoollee  PPllaayy  ::  แสดงบทบาทสมมตใินการขาย (ด้วยกรณศึีกษาลูกค้าแบบต่างๆ)แสดงบทบาทสมมตใินการขาย (ด้วยกรณศึีกษาลูกค้าแบบต่างๆ) 

 

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 พนกังานขายหน่วยรถและผูส้นใจ   (ประสบการณ์ 1 ปีข้ึนไป)     
 หนา้หนา้และผูจ้ดัการทีมงานขาย  

 

แนวทางการอบรมนักขาย 

 การฝึกอบรมท าใหน้กัขายเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ตามแนวทางการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ซ่ึงนกัขายจะน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
ไปใชไ้ดท้นัที ตามท่ีตวัเองรู้สึกวา่เหมาะสมกบั Style ของตวัเอง 

 วทิยากรใชก้ระบวนการ Coaching เพื่อดึงศกัยภาพของนกัขายท่ีหลบซ่อนอยูอ่อกมาดว้ยนกัขายเองโดยท าใหน้กัขายมองเห็น
ตวัเอง และอยากเปล่ียนแปลงตวัเอง รับผิดชอบต่อเป้าหมายของตวัเอง โดยการสร้างทศันคติเชิงบวกต่องานขายท่ีตวัเอง
รับผดิชอบอยู ่

 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดแรงจูงใจในการท่ีนกัขายอยากจะพิชิตเป้าหมายยอดขายใหไ้ด ้โดยสามารถกระตุน้ตวัเองให้
กระตือรือร้นต่องานขายได ้เม่ือตวัเองรู้สึกทอ้ถอยอยูบ่่อยๆ เพราะเขา้ใจวา่ “การขายเป็นเกมการถูกปฏิเสธ” จึงสร้างแนวทาง
เพื่อเอาชนะไดด้ว้ยตวัเอง 

 การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานขาย ซ่ึงกนัและกนัในClass ท  าใหเ้กิดการเรียนรู้จากชีวิตจริงของผูอ่ื้น อีกทั้งการท า 
Work shop เพื่อใหส้ามารถน าไปฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากการฝึกอบรมเสร็จส้ินแลว้ ท าใหเ้กิดความสนุกสนานและอยาก
เรียนรู้มากข้ึน 

 
 

แนวทางการอบรมแนวทางการอบรมของหลกัสูตรของหลกัสูตร  
        การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพื่อท าใหส้ามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  
            เพราะไดด้ าเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้ 
 

        การฝึกอบรม มีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย 
 Adult Learning การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ 
  Ice break  การละลายพฤติกรรมดว้ยการรู้จกั ช่ืนชมตวัเอง 
  Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  



 
 

 

 
  Work Shop การสร้างความเขา้ใจดว้ยตวัเอง 
  Coaching การใหมุ้มมอง ใชค้  าถาม เพื่อดึงศกัยภาพของท่าน             
  Role Playing การจ าลองสถานการณ์ใหเ้ห็น/ฝึกจริง 
  Goal  การมีเป้าหมายร่วมกนัในการเรียนรู้/พฒันาทีมงาน 

 

       ก าหนดแนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม น าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัซ ้ าๆ   
            จนกลายเป็นธรรมชาติ 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมรายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    
 ภาพรวมของหลกัสูตร   

o ท าใหรั้กสนุกกบังาน และท างานดว้ยใจรัก เพื่อตวัเอง 

o ท าใหต้ระหนกัถึงกระบวนการท างานอยา่งเช่ือมัน่ดว้ยตวัเอง 

o สร้างระบบการท างานดว้ยแนวความคิดของตวัเอง 

o เนน้การท างานพื้นฐานใหค้รบถว้นดว้ยตวัเอง 

 ประเด็นท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในคลาส 

o กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

o กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (อยา่งไม่กงัวล) 

o กระตุกดว้ยกรณีศึกษาใกลต้วัมาช่วยกนั Workshop 

o กระตุน้ใหเ้กิดการทา้ทายกบักระบวนการน าไปฝึกฝน เช่น การกลา้เขียนแผน  กลา้น าเสนอกลา้ปรึกษาหวัหนา้ และ
กลา้ลงมือท า ส าคญัสุดกลา้ยอมรับผลของการกระท า 

 

 
 

 


