
   

   
  

 

 
 

 

หลกัสูตรสร้างMindset การเจรจาต่อรองอย่างมปีระสิทธิภาพ 
( หลกัสูตร 1 วนั ) 

อาจารย์สุณชิชา  ชอบชัย 
วทิยากร ทีป่รึกษา และโค้ชพฒันาศักยภาพ 

 

หลกัการ/แนวความคดิ 
 การเจรจาต่อรองท่ีมีประสิทธิภาพมาจากกรอบความคิด (Mindset) ท่ีดี ประกอบดว้ย ความเช่ือ ค่านิยม ประสบการณ์ และ

ความรู้ ในเร่ืองท่ีเจรจาต่อรองกนัในประเด็นส าคญัท่ีเจรจากนั นบัเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวติในยคุปัจจุบนั เพราะต่างคน

ยอ่มมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และมีความตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับในความคิดของตวัเองดว้ยค าวา่ “มาตรฐาน” จึงมีความ

จ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะการเจรจาต่อรองจึงสามารถจูงใจแนวความคิดผูอ่ื้นได ้ดว้ยการปรับเปล่ียนแนวคิด และพฤติกรรมของ

ตวัเองก่อนเสมอ 

 การเจรจาต่อรองเป็นการท าใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่ายไดรั้บจุดประสงคข์องแต่ละฝ่าย โดยท่ีมีความเตม็ใจในผลลพัธ์

ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัภายใตข้อ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึน ณ ช่วงเวลาหน่ึง เปรียบเสมือนชนะทั้งคู่ (WIN:WIN) จึงจะเรียกไดว้า่เป็น “การ

เจรจาอยา่งมีประสิทธิภาพ” อยา่งแทจ้ริง  

 การพฒันาทกัษะการเจรจาต่อรองใหก้บับุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อประสานงานกบัผูอ่ื้น จะท าใหผ้ลงานไดต้าม

วตัถุประสงคแ์ละไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นมากข้ึน สามารถน าไปปรับใชท้ั้งในเร่ืองของงาน, ชีวิตส่วนตวั, การแกปั้ญหาความ

ขดัแยง้และการจูงใจผูอ่ื้นไดดี้นั้น ควรเร่ิมตน้จากการมีทศันคติท่ีดีต่อตวัเอง เพื่อนร่วมงาน องคก์ร และพนัธมิตรทางธุรกิจดว้ย

ความเขา้ใจอยา่งจริงใจ 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 เพื่อท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจหลกัการและเทคนิคการเจรจาต่อรองอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 เพื่อจูงใจให้ผูเ้รียนพฒันาทกัษะและเทคนิคในการจูงใจผูอ่ื้นมากกวา่การเอาเปรียบผูอ่ื้นจากการเจรจา 

 เพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ต่างๆ ได ้ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อการเจรจาต่อรอง 

 เพื่อสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุขมากข้ึน ถึงแมว้า่จะมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัก็ตามดว้ยการพฒันา
ตวัเองใหเ้ป็นมืออาชีพก่อนเสมอ 

 



   

   
  

 

 
 

 

 
เนือ้หาของหลกัสูตร 
 

 การส ารวจทรัพยากรในการ เจรจาต่อรอง 

o ส ารวจแนวคิดในการเจรจาต่อรอง  

o การคิดวเิคราะห์ขอ้มูล 5 รู้ในการเจรจาต่อรอง (ภายใน/ภายนอกองคก์ร) 

o หลุมพรางทางความคิด(เชิงลบ)กบัการเจรจาต่อรอง 

o จุดประสงคใ์นการเจรจาต่อรอง / รูปแบบในการเจรจาต่อรอง 

o Workshop : ก าหนดสไตลต์วัเองในการเจรจาต่อรอง 

 องค์ประกอบส าคัญในการเจรจาต่อรองอย่างมีประสิทธิภาพ 

o การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 

o การสร้างกรอบความคิด(Mindset)เชิงบวกในการเป็นนกัเจรจา 

o การเตรียมความพร้อมในการเจรจาต่อรอง 

o การใหค้วามส าคญักบัลกัษณะของคู่เจรจา 

o การมุ่งผลลพัธ์แบบ WIN:WIN 

o Workshop : สร้างMindsetในการเจรจาต่อรองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ทกัษะการเจรจาต่อรองอย่างมีคุณภาพ 

o การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์

o การรู้จกัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

o การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

o การสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รและคู่เจรจา 

o การพฒันาเทคนิคในการเจรจาต่อรองอยา่งสม ่าเสมอ 

o  Workshop : เลือกทกัษะท่ีตอ้งการพฒันาเพิ่มเติม 

 การประยุกต์ใช้การเจรจาต่อรองในสถานการณ์ต่างๆ  

o การใชใ้นหนา้ท่ีการงานท่ีรับผดิชอบ 

o การใชใ้นการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น 

o การใชใ้นการจูงใจให้เช่ือมัน่ตวัเรา 

(หลกัการจิตวทิยาเชิงบวก+หลกัการโนม้นา้วใจ+

หลกัการสร้างความไวว้างใจ= ผสานใจ) 
 



   

   
  

 

 
 

 

 
o การใชใ้นการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ 

o การใชใ้นการจูงใจใหผู้อ่ื้นเปล่ียนแปลงความคิด 

 การบ้านเพือ่น าไปฝึกฝนในชีวติประจ าวนั 

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้  
- พนกังานขาย   -พนกังานการตลาด  - ผูท่ี้มีความสนใจ  – หวัหนา้ ผูจ้ดัการงาน ผูบ้ริหาร 

 

แนวทางการอบรมนักขาย 

 การฝึกอบรมท าใหน้กัขายเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ตามแนวทางการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ซ่ึงนกัขายจะน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
ไปใชไ้ดท้นัที ตามท่ีตวัเองรู้สึกวา่เหมาะสมกบั Style ของตวัเอง 

 วทิยากรใชก้ระบวนการ Coaching เพื่อดึงศกัยภาพของนกัขายท่ีหลบซ่อนอยูอ่อกมาดว้ยนกัขายเองโดยท าใหน้กัขายมองเห็น
ตวัเอง และอยากเปล่ียนแปลงตวัเอง รับผิดชอบต่อเป้าหมายของตวัเอง โดยการสร้างทศันคติเชิงบวกต่องานขายท่ีตวัเอง
รับผดิชอบอยู ่

 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดแรงจูงใจในการท่ีนกัขายอยากจะพิชิตเป้าหมายยอดขายใหไ้ด ้โดยสามารถกระตุน้ตวัเองให้
กระตือรือร้นต่องานขายได ้เม่ือตวัเองรู้สึกทอ้ถอยอยูบ่่อยๆ เพราะเขา้ใจวา่ “การขายเป็นเกมการถูกปฏิเสธ” จึงสร้างแนวทาง
เพื่อเอาชนะไดด้ว้ยตวัเอง 

 การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานขาย ซ่ึงกนัและกนัในClass ท  าใหเ้กิดการเรียนรู้จากชีวิตจริงของผูอ่ื้น อีกทั้งการท า 
Work shop เพื่อใหส้ามารถน าไปฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากการฝึกอบรมเสร็จส้ินแลว้ ท าใหเ้กิดความสนุกสนานและอยาก
เรียนรู้มากข้ึน 



   

   
  

 

 
 

 

  

แนวทางการอบรมแนวทางการอบรมของหลกัสูตรของหลกัสูตร  
        การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพื่อท าใหส้ามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  
            เพราะไดด้ าเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้ 
 

        การฝึกอบรม มีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย 
 Adult Learning การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ 
  Ice break  การละลายพฤติกรรมดว้ยการรู้จกั ช่ืนชมตวัเอง 
  Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

 
  Work Shop การสร้างความเขา้ใจดว้ยตวัเอง 
  Coaching การใหมุ้มมอง ใชค้  าถาม เพื่อดึงศกัยภาพของท่าน             
  Role Playing การจ าลองสถานการณ์ใหเ้ห็น/ฝึกจริง 
  Goal  การมีเป้าหมายร่วมกนัในการเรียนรู้/พฒันาทีมงาน 

 

       ก าหนดแนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม น าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัซ ้ าๆ   
            จนกลายเป็นธรรมชาติ 



   

   
  

 

 
 

 

 

 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมรายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    
 ภาพรวมของหลกัสูตร   

o ท าใหรั้กสนุกกบังาน และท างานดว้ยใจรัก เพื่อตวัเอง 

o ท าใหต้ระหนกัถึงกระบวนการท างานอยา่งเช่ือมัน่ดว้ยตวัเอง 

o สร้างระบบการท างานดว้ยแนวความคิดของตวัเอง 

o เนน้การท างานพื้นฐานใหค้รบถว้นดว้ยตวัเอง 

 ประเด็นท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในคลาส 

o กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

o กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (อยา่งไม่กงัวล) 

o กระตุกดว้ยกรณีศึกษาใกลต้วัมาช่วยกนั Workshop 

o กระตุน้ใหเ้กิดการทา้ทายกบักระบวนการน าไปฝึกฝน เช่น การกลา้เขียนแผน  กลา้น าเสนอกลา้ปรึกษาหวัหนา้ และ
กลา้ลงมือท า ส าคญัสุดกลา้ยอมรับผลของการกระท า 

 

 
 

  

 


