
 
 

หลกัสูตรการบริหารการเปลีย่นแปลงส าหรับผู้น าทีมงานขาย 
(Change Management for Sales Team Leader) 

(หลกัสูตร 2 วนั) 

อาจารย์สุณชิชา  ชอบชัย 
"ผู้น าทีมงานขายที่ยอดเยีย่ม เป่ียมด้วยภาวะผู้น า…สร้างคน สร้างระบบ และสร้างผลงาน" 

 

หลกัการ/แนวความคดิ 

 การตลาดยุค 4.0 ให้ความส าคญักบัลูกคา้  การส่ือสาร และขอ้มูลเชิงเทคโนโลยี เป็นส าคญั ดงันั้นการเป็นผูน้ าทีมงานขาย ท่ี
ตอ้งถ่ายทอดนโยบายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลนั้น  จึงควรตระหนกัในเร่ืองของการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งสอดคลอ้งทั้งปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน เพื่อสนบัสนุนใหที้มงานสร้างผลงานไดต้ามกลยทุธ์ขององคก์ร 

 องค์กรท่ีจะสามารถเป็นผูน้ าทางการแข่งขนัไดอ้ย่างต่อเน่ืองนั้น มกัให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูน้ าทุกระดบัเพราะกลุ่มน้ีเป็น Change Agent ให้มีความคิดเชิงกลยุทธ์กบัการขบัเคล่ือนทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เร่ิมตน้ดว้ยการสร้างกรอบความคิด (Mindset) ท่ีดีในการเป็นผูน้ าทีมงานขายภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

 ผูน้ าทีมงานขายท่ีมีความสามารถน าสถานการณ์หรือส่ิงเร้าด้านลบ มาแปลงเป็น Passion >Attitude > Motivation  ในการ
บริหารทีมงานได้ดีนั้น เป็นการแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพองค์รวมของทีมงานขายไดอ้ย่างชดัเจน  ส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของ
องคก์รเป็นท่ียอมรับของลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจตลอดไป 

วตัถุประสงค์ 
 เพี่อใหผู้เ้รียนมีกรอบความคิดทางการขาย (Selling Management Mindset) ท่ีดีกบัการเปล่ียนแปลง 
 เพื่อใหผู้เ้รียนพฒันาทกัษะทั้งดา้น Hard Skill และ Soft Skill ในการบริหารจดัการทีมงานขาย 
 เพื่อใหผู้เ้รียนสนุกกบัการผสานการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกสู่การสร้างสไตลใ์หม่ของตวัเอง 
 เพื่อใหผู้เ้รียนมีเทคนิคในการโนม้นา้วจูงใจทีมงานขายในแบบ…โคช้นกัขายไดย้อด และไดใ้จ 



 

หัวข้อหลกัในการพฒันา 

Day I : การพฒันาตวัเองให้เป็นผู้น าการเปลีย่นแปลง   
 ชวนส ารวจตวัเองพร้อมน ามาวเิคราะห์ก่อนลงสนาม   (Selling Management Mindset) 
 คุณคิดอยา่งไรกบัการเป็นผูน้ าทีมงานขาย ? 
 คุณรู้สึกอยา่งไรกบัค าวา่ “การเปล่ียนแปลง” ? 
 เม่ือพบสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงคุณมีความกงัวลใจเร่ืองอะไรบา้ง ? 
 คุณปฏิบติัอยา่งไรในการบริหารจดัการกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง? 
 คุณมีคุณสมบติัเด่นอะไรในการเป็นผูน้ าทีมงานขาย  / เพราะอะไร ? 
 Workshop : เปิดศกัยภาพตวัเองในฐานะผูน้ าทีมงานขาย  กิจกรรม (Word of Change) 

 

 ผูน้ าทีมการเปล่ียนแปลงทีมงานขายคุณภาพดว้ยคุณค่าร่วมกนั   
 คุณสมบติัของผูน้ าทีมงานขาย…ท่ีองคก์รตอ้งการ 
 หลุมพรางทางความคิด…ในฐานะผูน้ าทีมงานขาย 
 เทคนิคการกา้วขา้มหลุมพรางทางความคิด 
 หลกัการประยกุตใ์ชก้บัอุปสรรคด์ว้ยสถานการณ์การเปล่ียนแปลง 
 Workshop : กรณีศึกษาสถานการณ์ต่างๆ  กิจกรรม  VDO สด (E+R=O) 

 

 ประเด็นส าคญัในการเป็นผูน้ าทีมงานขายอยา่งมืออาชีพ   
 การคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic Thinking) 
 การพฒันาภาวะผูน้ าในตวัเอง (Leadership within you) 
 การบริหารงานขาย (Selling Tools Management) 
 การใชจิ้ตวทิยาเชิงบวก (Positive psychology)  
 Workshop : เลือกประเด็นส าคญัในการพฒันาตวัเอง กิจกรรม (Card of Life) 

 
 
 
 
 



 
 
 

 เรียนรู้หลกัการของบทบาทต่างๆ ในการพฒันาทีมงานคุณภาพ…ใหไ้ดย้อดขายและไดใ้จ 
 หวัหนา้, ผูจ้ดัการ (Manager) 
 ผูน้ า (Leader) 
 พี่เล้ียง (Mentor) 
 ท่ีปรึกษา (Consult) 
 โคช้ (Coach) 
 Workshop : ก าหนดบทบาทท่ีชอบ/ประยกุตใ์ชต้ามสถานการณ์และลกัษะของทีมงาน 
   การบ้านส าหรับฝึกฝน 

 

Day II : การพฒันาตวัเองให้เป็นผู้สร้างทีม…การบริหารการเปลีย่นแปลง   
 ชวนคิดชวนคุยแนวทางการสร้างทีมทรงประสิทธิภาพ (Mind Mapping @ Your Team) 
 นิยามค าวา่ “ผูน้ าการบริหารการเปล่ียนแปลง” 
 นิยามค าวา่ “นกัขาย”/ “ทีมงานขาย”/ลูกนอ้ง 
 ภาพลกัษณ์ “ทีมงานขายทรงประสิทธิภาพ” กบัสภาวะการเปล่ียนแปลงในใจคุณ 
 ลกัษณะของผูน้ าในดวงใจของทีมงาน 
 ความรู้สึกของคนในทีม กบัภาวะผูน้ าของคุณ 
 Workshop : เปิดใจ ยอมรับ …เป็นคนใหม่ในคนเดิม  กิจกรรม (Passion of Success) 

 

 หลกัการเปิดใจ และสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูอ่ื้น  
 หลกัการธรรมชาติของมนุษย ์ 
 หลกัการอ่านคนให้รู้ใจ ( DISC ) 
 หลกัการใชค้  าถามทรงพลงั (Powerful Question) 
 หลกัการฟังเชิงรุก (Active Listening) 
 หลกัการป้อนกลบัขอ้มูลเชิงบวก (Positive Feedback) 
 Workshop : เลือกหลกัการท่ีชอบ และประยกุตใ์ชก้บัทีมงาน กิจกรรม (Motivation of Mind) 

 
 



 
 

 พฒันาทกัษะการบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง 
 การคิดเชิงบวกกบัสถานการณ์…สร้างบรรยากาศ 
 การส่ือสารและประสานงานเชิงระบบ…สร้างผลงานร่วม 
 การโนม้นา้วและจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา…สร้างความไวว้างใจ 
 การประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพ…สร้างความเป็นหน่ึงเดียว 
 การจดัการขอ้โตแ้ยง้อยา่งสร้างสรรค…์สร้างความเขา้ใจ 
 Workshop : ประยกุตแ์สดงละคร…แสดงบทบาทสมมติตามสถานการณ์ กิจกรรม (Role playing) 

 

 ผูน้ าพลงัคิดเชิงบวก…สร้างทีมงานขายทรงประสิทธิภาพ 
 ภาพลกัษณ์ทีมงานในอุดมคติ 
 ปัจจยัส าคญัท่ีทีมงานขายควรมีร่วมกนั 
 องคป์ระกอบส าคญัของทีมเวิร์ค 
 กฎทองของผูน้ าพลงัคิดเชิงบวกกบัการเปล่ียนแปลง 
 การสร้างทศันคติท่ีดีกบัการสร้างทีม 
 ผูน้ าในอุดมคติ…ท่ีทีมงานอยากบอก 
 Workshop : กิจกรรม (Positive Attitude of Leader) 
   การบ้านส าหรับฝึกฝน 

 

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 หวัหนา้งานขาย   ผูจ้ดัการทีมงานขาย 
 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายและการตลาด   ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่วนงานขายและการตลาด 

 



 

แนวทางการอบรมนักขาย 

 การฝึกอบรมท าใหน้กัขายเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ตามแนวทางการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) ซ่ึงนกัขายจะน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้
ไปใชไ้ดท้นัที ตามท่ีตวัเองรู้สึกวา่เหมาะสมกบั Style ของตวัเอง 

 วทิยากรใชก้ระบวนการ Coaching เพื่อดึงศกัยภาพของนกัขายท่ีหลบซ่อนอยูอ่อกมาดว้ยนกัขายเองโดยท าใหน้กัขายมองเห็น
ตวัเอง และอยากเปล่ียนแปลงตวัเอง รับผิดชอบต่อเป้าหมายของตวัเอง โดยการสร้างทศันคติเชิงบวกต่องานขายท่ีตวัเอง
รับผดิชอบอยู ่

 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดแรงจูงใจในการท่ีนกัขายอยากจะพิชิตเป้าหมายยอดขายใหไ้ด ้โดยสามารถกระตุน้ตวัเองให้
กระตือรือร้นต่องานขายได ้เม่ือตวัเองรู้สึกทอ้ถอยอยูบ่่อยๆ เพราะเขา้ใจวา่ “การขายเป็นเกมการถูกปฏิเสธ” จึงสร้างแนวทาง
เพื่อเอาชนะไดด้ว้ยตวัเอง 

 การแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานขาย ซ่ึงกนัและกนัในClass ท  าใหเ้กิดการเรียนรู้จากชีวิตจริงของผูอ่ื้น อีกทั้งการท า 
Work shop เพื่อใหส้ามารถน าไปฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากการฝึกอบรมเสร็จส้ินแลว้ ท าใหเ้กิดความสนุกสนานและอยาก
เรียนรู้มากข้ึน 

แนวทางการอบรมแนวทางการอบรมของหลกัสูตรของหลกัสูตร  
  การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพื่อท าใหส้ามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  
เพราะไดด้ าเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้ 

 



 
 

  
 

        การฝึกอบรม มีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย 
 Adult Learning การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ 
  Ice break  การละลายพฤติกรรมดว้ยการรู้จกั ช่ืนชมตวัเอง 
  Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
  Work Shop การสร้างความเขา้ใจดว้ยตวัเอง 
  Coaching การใหมุ้มมอง ใชค้  าถาม เพื่อดึงศกัยภาพของท่าน             
  Role Playing การจ าลองสถานการณ์ใหเ้ห็น/ฝึกจริง 
  Goal  การมีเป้าหมายร่วมกนัในการเรียนรู้/พฒันาทีมงาน 

 

       ก าหนดแนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม น าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัซ ้ าๆ   
            จนกลายเป็นธรรมชาติ 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมรายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    
 ภาพรวมของหลกัสูตร   

o ท าใหรั้กสนุกกบังาน และท างานดว้ยใจรัก เพื่อตวัเอง 

o ท าใหต้ระหนกัถึงกระบวนการท างานอยา่งเช่ือมัน่ดว้ยตวัเอง 

o สร้างระบบการท างานดว้ยแนวความคิดของตวัเอง 

o เนน้การท างานพื้นฐานใหค้รบถว้นดว้ยตวัเอง 

 ประเด็นท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในคลาส 

o กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

o กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (อยา่งไม่กงัวล) 

o กระตุกดว้ยกรณีศึกษาใกลต้วัมาช่วยกนั Workshop 

o กระตุน้ใหเ้กิดการทา้ทายกบักระบวนการน าไปฝึกฝน เช่น การกลา้เขียนแผน  กลา้น าเสนอกลา้ปรึกษาหวัหนา้ และ
กลา้ลงมือท า ส าคญัสุดกลา้ยอมรับผลของการกระท า 

 
 

 


