
   
 

 

 
 

 

 

 
 

หลกัสูตรการครองใจลูกค้าด้วย CRM 
 (หลกัสูตร 1 วนั) 

อาจารย์สุณชิชา  ชอบชัย 
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หลกัการ/แนวความคดิหลกัการ/แนวความคดิ  

 การบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) เป็นประเด็นส าคญักบัการท าธุรกิจยคุปัจจุบนั กบัสภาวะการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรง
ตลอดเวลา  ทุกองคก์รจึงควรตะหนกัในการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้เก่าท่ีมีการลงทุนไปมากแลว้ใหม้ัน่คง และขยายฐานใหม่ให้
มีความภกัดีในแบรนด์ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม 

  ทีมงาน CRM เป็นอีกกลุ่มคนท่ีองคก์รควรเร่งพฒันา เพราะเป็นตวัแทนขององคก์รเปรียบดัง่ประตูบา้นท่ีสามารถจูงใจ และ
ครองใจลูกคา้ ใหมี้ความรู้สึกดีกบัองคก์รไดอ้ยา่งสนิทใจ  ส่ิงท่ีทีมงานน้ีควรใหค้วามส าคญัคือ การดูแล ประสานงาน แกไ้ข
ปัญหา ติดตามผล และพร้อมบริการ ยนิดีส่งมอบส่ิงดีๆใหก้บัลูกคา้ดว้ยหวัใจ  เป็นการผกูใจรักภกัดีตลอดไป 

 ทีมงานบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM)  ควรภูมิใจในงานท่ีท า และมีความสุขในการคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ จึงจะ
สามารถจูงใจใหลู้กคา้คลอ้ยตามไดดี้ ส่งผลดีต่อการเจรจาต่อรองหรือการเอาชนะขอ้โตแ้ยง้เชิงสร้างสรรค ์ดว้ยทศันคติเชิงบวก
กบัเหตุการณ์  และสร้างประสบการณ์ใหม่ดา้นดีใหก้บัลูกคา้ ดว้ยการท างานตามมาตรฐานท่ีผา่นการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  
 เพื่อใหผู้เ้รียนปรับกรอบความคิด (Mindset)  ในการท างาน CRM ดว้ยหวัใจบริการ 
 เพื่อใหผู้เ้รียนมีความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างความแตกต่างในรูปแบบและประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 เพื่อใหผู้เ้รียนมีแนวคิดในการสร้างมาตรฐานงาน CRM ดว้ยตวัเองร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 
 เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตไ์ดใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

"การบริหารความสัมพนัธ์ที่ด ีมีชัยในการครองใจลกูค้า" 
 



   
 

 

 
 

 

 

 

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้  
 พนกังานขายและบริการCRM      หวัหนา้งาน  เจา้หนา้ท่ีมีความสนใจทุกท่าน 

แนวทางการอบรมแนวทางการอบรมของหลกัสูตรของหลกัสูตร  
        การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพื่อท าใหส้ามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  
            เพราะไดด้ าเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้ 
 

        การฝึกอบรม มีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย 
 Adult Learning การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ 
  Ice break  การละลายพฤติกรรมดว้ยการรู้จกั ช่ืนชมตวัเอง 
  Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
  Work Shop การสร้างความเขา้ใจดว้ยตวัเอง 
  Coaching การใหมุ้มมอง ใชค้  าถาม เพื่อดึงศกัยภาพของท่าน             
  Role Playing การจ าลองสถานการณ์ใหเ้ห็น/ฝึกจริง 
  Goal  การมีเป้าหมายร่วมกนัในการเรียนรู้/พฒันาทีมงาน 

 

       ก าหนดแนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม น าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัซ ้ าๆ   
            จนกลายเป็นธรรมชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

 
 

 

 

 
 

รายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมรายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    
 ภาพรวมของหลกัสูตร   

o ท าใหรั้กสนุกกบังาน และท างานดว้ยใจรัก เพื่อตวัเอง 

o ท าใหต้ระหนกัถึงกระบวนการท างานอยา่งเช่ือมัน่ดว้ยตวัเอง 

o สร้างระบบการท างานดว้ยแนวความคิดของตวัเอง 

o เนน้การท างานพื้นฐานใหค้รบถว้นดว้ยตวัเอง 

 ประเด็นท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในคลาส 

o กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

o กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (อยา่งไม่กงัวล) 

o กระตุกดว้ยกรณีศึกษาใกลต้วัมาช่วยกนั Workshop 

o กระตุน้ใหเ้กิดการทา้ทายกบักระบวนการน าไปฝึกฝน เช่น การกลา้เขียนแผน  กลา้น าเสนอกลา้ปรึกษาหวัหนา้ และ
กลา้ลงมือท า ส าคญัสุดกลา้ยอมรับผลของการกระท า 


