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I am a Buddy

สถาบนัฝึกอบรมพฒันาการสอนสไตลค์นเชิงรุก
Train less Learn More

เราคือทมีที่ยนิดีอยู่เคียงข้างคุณในทุกก้าวของการพัฒนาองค์กรเชงิรุก “ครบเคร่ือง ครบกระบวนการฝึกอบรม”
อ.สุณิชชาชอบชัย

วิทยากร ที่ปรึกษา โค้ช
อ.จารุวดี ปวรินทร์พงษ์
วิทยากร ที่ปรึกษา โค้ช

อ.อภิรดี สนธิชัย
วิทยากร นักเขียน

อ.สุทศัน์ ศรีพรม
นักการตลาดออนไลน์

อ.อรรณพ นิยมเดชา
วิทยากร นักเขียน

กรอบในการออกแบบหลกัสูตร

Module 1 : เปิดใจใหผู้เ้รียนมีความพร้อมในการดึงศกัยภาพท่ีมีกบัเน้ือหาการอบรม

Module 2 : ปรับ Mindset ดว้ยมุมมองหลากหลายกบัสถานการณ์เดิม

Module 3 : เปล่ียนแปลงตวัเองดว้ย เป้าหมายท่ีชดัเจน เพียงเห็นช่องวา่ง KSA 

Module 4 : ปรุง น าไปใชจ้ริงในสไตลต์วัเองดว้ยการสรุปส่ิงท่ีตั้งใจน าไปพฒันาจริง

Follow Up : มีการบา้นส าหรับพฒันาต่อเน่ือง (ตามเง่ือนไขท่ีสรุปร่วมกนั)

 ยินดีร่วมออกแบบและปรับหลกัสูตรร่วมกบัองคก์รเพ่ือประโยชนสู์งสุด 
 พฒันาหลกัสูตรจากประสบการณ์เนน้การประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงและง่าย
 เตรียมความพร้อมใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยหวัใจทีมงานทุกคน
 สร้างรูปแบบการเรียนเชิงรุก สนุกพฒันาตวัเอง และองคก์รใหส้ าเร็จมัง่คัง่
 มีพ้ืนท่ีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้หลงัการอบรมส าหรับทุกคน

พนัธกจิ : เรายนิดีเป็นเพื่อนคู่คิดในการพฒันาบุคลากร (I am a buddy)

โจทย์ขององค์กร กรวยการเรียนรู้

“หลกัการ+เนือ้หา+
กจิกรรม+เคร่ืองมือ+
บทบาท = ประยุกต์ใช้”

บทบาทวิทยากร
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Success Together

ผูเ้รียน ผูจ้ดั

องคก์ร วทิยากร

วสัิยทศัน์ : สร้างคนเชิงรุก สนุกพฒันา องคก์รส าเร็จ ชีวติมัง่คัง่
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I am a Buddy

เราคอืทมีทีอ่ยู่เคยีงข้างคุณในทุกก้าวของการพฒันาองค์กรเชิงรุก
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อ.สุณชิชาชอบชัย
วทิยากร ทีป่รึกษา โค้ช

อ.จารุวด ีปวรินทร์พงษ์
วทิยากร ทีป่รึกษา โค้ช

อ.อภิรดี สนธิชัย
วิทยากร นักเขียน

อ.สุทศัน์ ศรีพรม
นักการตลาดออนไลน์

อ.อรรณพ นิยมเดชา
วิทยากร นักเขียน

หลักสูตรอบรมที่เช่ียวชาญ

 หวัหนา้งานเชิงรุกยคุ 4.0
 หวัหนา้งานตวัจริง เก่งงาน เก่งคน เก่งบริหารจดัการ
 พฒันาทกัษะการสอนและเป็นพ่ีเล้ียง (TTCC&M)
 เทคนิคการมอบหมาย สอนงาน และติดตามงาน
 ผูน้ าสร้างสรรคพ์ลงับวก (Positive Leader)
 ผูน้ าเชิงรุก สนุกพฒันาทีมและสร้างผลงาน
 ผูน้ าสไตลโ์คช้  (Coach Style for Leader)
 ทกัษะการโคช้ (Coaching Skill)
 วิทยากรมืออาชีพ (Train the Trainer)

 บทบาทคณะกรรมการ 5ส ในการบริหาร 5ส
 5ส เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต
 เทคนิคการตรวจประเมิน 5 ส
 โปรแกรมการฝึกอบรม 5ส เพ่ือการเพ่ิมผลิต
 การฟ้ืนฟ ูและยกระดบั 5ส อยา่งต่อเน่ือง

  เก่งส่ือสาร สร้างงาน สร้างสุข (SMART Communications)
 ปรับความคิดพิชิตยอดขายแบบมืออาชีพ (Transformation Sales to The Professional)
 เทคนิคการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในงานบริการ (Solve Problems Techniques in service)
 ส่ือสารเป็นเห็นผลส าเร็จ
 เทคนิคการส่ือสารสร้างสมัพนัธ์
 จิตส านึกคุณภาพ
 หลกัการจดัท าแผนตวัช้ีวดัและก าหนดป้าหมาย (Smart KPIs Smart Goal)

 ทกัษะการเป็นหวัหนา้งาน
 จิตวิทยาการบริหารส าหรับหัวหนา้งานยคุ 4.0
 เทคนิคการสร้างทีมดว้ย TAPS Model
 การบริหารคนต่างGen เพื่อความส าเร็จขององคก์ร
 พฒันาภาวะผูน้ าเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้ทีมงาน

  พฒันาธุรกิจออนไลน์ให้ ดงั ปัง ย ัง่ยนื
  นกัการตลาดออนไลน์ยคุ 4.0
  การสร้างรายไดจ้าก  “โทรศพัทมื์อถือ” เคร่ืองเดียว
 ป้ันเวบไซต/์แฟนเพจ ให้ยอดรุ่ง ดว้ยมือคุณเปล่า

 เทคนิคการจบัประเดน็ และเขียนรายงานให้จบัใจนาย
 เทคนิคสร้าง Content และน าเสนอประเด็นให้มดัใจ
 พฒันาการน าเสนอและเขียนรายงานประชุมสไตล ์บก.
 เทคนิคการส่ือสาร และบริการใหลู้กคา้ประทบัใจ

 เทคนิคการขายอยา่งเหนือชั้น 
นกัขายเชิงรุก ปลุกพลงัเพ่ิมยอดขาย ชีวติมัง่คัง่
พฒันางานขายเฉพาะดา้น เช่ น PC /Hotel/Hospital /Other
พฒันาทีมงานบริการ /Call Center/Telesales



หลักสูตรที่เราเตรียมไว้พร้อมให้บริการ (บางส่วน)
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กลุ่มพฒันาเพิม่ผลผลติ (Productivity)
 บทบาทคณะกรรมการ 5ส ในการบริหาร 5ส
 5ส เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต
 เทคนิคการตรวจประเมิน 5 ส
 โปรแกรมการฝึกอบรม 5ส เพ่ือการเพ่ิมผลิต
 การฟ้ืนฟ ูและยกระดบั 5ส อยา่งต่อเน่ือง
 จิตส านึกคุณภาพ
 พฒันางานดว้ยไคเซ็น (Kaizen)
 ความรู้เก่ียงกบัระบบลีน  (Lean)

กลุ่มพฒันาทรัพยากรมนุษย์ทัว่ไป
 เก่งส่ือสาร สร้างงาน สร้างสุข
 ปรับความคิดพิชิตยอดขายแบบมืออาชีพ
 เทคนิคการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในการท างาน
 ส่ือสารเป็นเห็นผลส าเร็จ
 เทคนิคการส่ือสารสร้างสมัพนัธ์
 เทคนิคการจบัประเดน็ และเขียนรายงานให้จบัใจนาย
 เทคนิคสร้าง Content และน าเสนอประเด็นให้มดัใจ
 การสร้างทีมงานให้เวิร์ค (Team Work)
Happy Work Place
 Smart KPIs Smart Goal
HR for Non HR
Workforce Planning

กลุ่มพฒันางานขายและบริการ
 เทคนิคการท าแผนงานขายเชิงกลยทุธ์
 เทคนิคการขาย ท่ีไดท้ั้งใจและยอดขาย
 นกัขายท่ีใช่ในยคุ 4.0 
 เทคนิคการเจรจาต่อรอง ดว้ยหลกัจิตวิทยาเชิงบวก
 เทคนิคการสร้างกบัดกัวงจรการตดัสินใจของลูกคา้ 
 พฒันากระบวนการขายให้มัง่ค ัง่ ย ัง่ยนื
 สร้างนกัขายมุ่งเนน้คุณค่า (Value Selling)
 เทคนิคการสร้างภาพลกัษณ์งานบริการมืออาชีพ
 การส่ือสารงานบริการ และสร้างความประทบัใจ
  กรอบความคิด(Mindset)สร้างวฒันธรรมบริการ
 เทคนิคจดัการขอ้ร้องเรียน และบริหารความขดัแยง้
 พฒันาการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ (CEM)
 เทคนิคการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในงานบริการ

กลุ่มพฒันาหัวหน้างานและผู้น า
 พฒันาทกัษะการสอนและเป็นพ่ีเล่ียง(TTCC&M)
 เทคนิคการมอบหมาย สอนงาน และติดตามงาน
 ผูน้ าสร้างสรรคพ์ลงับวก (Positive Leader)
 ผูน้ าเชิงรุก สนุกพฒันาทีมและสร้างผลงาน
 ผูน้ าสไตลโ์คช้  (Coach Style for Leader)
 ทกัษะการโคช้ (Coaching Skill)
 Life & Performance Coaching
 Smart Meeting
Goal Setting For Leader
 Leader & Coach Mindset
 วิทยากรมืออาชีพ (Train the Trainer)

กลุ่มธุรกจิออนไลน์
  พฒันาธุรกิจออนไลน์ให้ ดงั ปัง ย ัง่ยนื
  นกัการตลาดออนไลน์ยคุ 4.0
  การสร้างรายไดจ้าก  “โทรศพัทมื์อถือ” เคร่ืองเดียว
 ป้ันเวบไซต/์แฟนเพจ ให้ยอดรุ่ง ดว้ยมือคุณเปล่า

กลุ่มบริการอื่นๆ (ปรับตามลูกค้า)
 กลุ่มโรงงาน
 กลุ่มผูบ้ริหาร
 กลุ่มงานขายและบริการ
 กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรมนุษย์
 จดัโปรแกรมการพฒันาต่อเน่ือง
 กระบวนการและเคร่ืองมือการติดตามผล
 อ่ืนๆ 
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รูปแบบและกระบวนการที่ใช้ในการฝึกอบรม

I am a Buddy

•ใช้หลกัการกรวยแหง่การเรียนรู้ (Learning Concept) ที่ตรงกบัผู้ เรียนในคลาส
•ถ่ายทอดกบัผู้ เรียนตามหลกัการ TAPS Model ด้วยบทบาทท่ีตา่งกนั Teach/Train/Mentor/Consult/Coach
•การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ผา่นประสบการณ์และน าไปใช้ได้จริงเกิดประโยชน์สงูสดุ
•ครบถ้วนกระบวนการเรียนรู้ (ฟัง คิด เขียน พดู และลงมือท า) ด้วย Workshop สถานการณ์จริง
•สร้างความเข้าใจในระดบัท่ีตา่งกนั KSA ด้วยการแสดงบทบาทสมมติ Before & After
•สร้างรูปแบบการพฒันาตอ่เนื่องด้วยการบ้านและค ามัน่ (Commitment) ของผู้ เรียน
•ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ร่วมกนัในคลาสให้สอดคล้องกบัองค์กร

•บรรยากาศการเรียนสนกุในการอยูก่บัเร่ืองของตวัเองเป็นส าคญั
•แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกนัจนเกิดการตระหนกัรู้ ฟัง คิด ถาม พดู
•กระตุ้นให้มีกระบวนการค้นหา และมุง่มัน่ในการดงึศกัยภาพเพิ่มขึน้ 
•กระตกุให้เกิดความท้าทายในการลงมือท าเปลีย่นแปลงเลก็ๆ
•สร้างความสขุ ความเช่ือมัน่ในพฒันา ยินดีสร้างสไตล์ของตวัเอง

เทคนิคที่ใช้ในการบริหารคลาส

•บทความหรือความรู้ที่สอดคล้องกบัหลกัสตูร
•เคร่ืองมือและแบบฟอร์มที่สามารถประยกุต์ใช้ได้
•ร่วมออกแบบหลกัสตูร โปรแกรม วางแผนอบรม และยินดใีห้ค าปรึกษากบัทีมฝึกอบรม
•ขอเป็นเพื่อนกระตุ้นการพฒันาตอ่เนื่อง 3 เดือนผา่นทีมจดัฝึกอบรม (ด้วยจดหมายรักจากวิทยากรรวม 3 ครัง้)
•ยินดีให้ค าปรึกษาทางเมลล์หรือไลน์ (เป็นเวลา 3 เดือน) ส าหรับผู้ เรียนที่สนใจพฒันาตวัเองตอ่เนื่อง
Tools : VDO / Card / Picture / Story Telling / Slide and Other (Move On Class)

บริการพเิศษจากสถาบันก่อนและหลังอบรม (ไม่มีค่าใช้จ่าย)

pplearning Management
(เปิด-ปรับ-เปล่ียน-ปรุง)

Success Together
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เรามุ่งเน้นให้บริการครบเคร่ืองเร่ืองการพฒันา
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I am a Buddy

Knowledge  l Understand  l Skill  l Attribute

รับจดัอบรมสัมมนาตามแผนท่ีก าหนดไวแ้ลว้

ยนิดี ร่วมออกแบบโปรแกรมตาม Core 
Value/ Core Competency  และช่วยวาง 

Road Map แผนการอบรมในแต่ละ
ต าแหน่งงาน ใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้าง
หลกัขององคก์ร และใหค้  าปรึกษาทีมงาน

บริการติดตามผลเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด (ตามตกลง)


