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ภาพน้ีบอกอะไรบา้ง?
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CR. อ.สิทธิศกัด์ิ

ชวนคยุ



แนวทางการตลาดในยุคต่างๆ

1.0

2.0

3.0

4.0

สินคา้/บริการส าคญั Mass

ผูบ้ริโภคส าคญั CRM

คุณค่าบุคคลส าคญั Digital/Social

ความเป็นตวัตนส าคญั Integration
ยุค



ชวนส ำรวจ
เทรนด์

(ตลาด/ขาย/ธุรกจิ)



ยคุคนธรรมดา
คือคนดงั(ง่าย) 

ใครๆกส็ามารถ
มีช่องTVตวัเอง

ยคุSmart QR 
Payment 

ยคุโลกเสมือนจริง
(VR) 

เกษตรยคุใหม่
Smart Farming

ยคุหุ่นยนตแ์ทน
คน(AI ) 



องค์กร

Customer ข้อดี 
ไม่ตอ้งปรับตวั เช่ียวชาญ

จริง
ข้อเสีย

ตอบตลาดไดน้อ้ยมี
โอกาสเกิดสงครามราคา

ปัจจยัท่ีเรามีเราเป็น > ไปน าเสนอ

การตลาดแบบ Inside Out
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องค์กร

การตลาดแบบ Outside In

Customer

Product
Process
People

ปรับ 3 P

ออกไปหา น ามาพฒันา 3 P > ไปน าเสนอ

ข้อดี 
ตอบตลาดไดก้วา้ง

โอกาสมีมาก รายไดเ้ติบโต
ข้อเสีย

ตอ้งปรับตวัเองสูงมาก
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การตลาดสมัยใหม่
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Growth Mindset - กรอบความคิดแบบเติบโต (พฤติกรรม).mp4


ชวนสรำ้ง
คนส่ี 4 แบบ

(ผู้น า/ลูกน้อง/ลูกค้า)





กระทงิ : บุคลิกลกัษณะ กระตือรือร้น พดูเร็วคิดเร็ว เสียงดงัฟังชดั
จบัประเดน็ไดเ้ร็ว อยากรู้อยากเห็น กลา้ซกัถาม หรือเสนอความ
คิดเห็น กลา้ตดัสินใจ ไม่ยอมใหใ้ครมาเอาเปรียบและจะต่อสู้เพื่อ
สิทธิของตวัเอง ชอบการแข่งขนั





อนิทรี : บุคลิกลกัษณะคือ พดูเก่ง มนุษยส์ัมพนัธ์ดี เป็นคนยิม้แยม้
แจ่มใส หวัเราะง่าย มีอารมณ์ขนัและชอบเล่าเร่ือง จึงเป็นท่ีรักของ
คนอ่ืน มองโลกในแง่ดีแต่บางทีกเ็ช่ือคนง่ายเกินไปอาจถูกหลอกได้
ชอบความต่ืนเตน้และความเปล่ียนแปลง อยากใหค้นอ่ืนให้
ความส าคญั





หนู : บุคลิกลกัษณะคือ อ่อนหวาน อ่อนโยน สุขมุ ใจดี ใจเยน็ เป็น
มิตร เป็นผูดู้แลคนรอบขา้งใหรู้้สึกอบอุ่น เป็นผูฟั้งท่ีดี ไม่ชอบ
แสดงออก เป็นท่ีไวเ้น้ือเช่ือใจ เนน้ความร่วมมือ เสียสละ ซ่ือสตัย์
หลีกเล่ียงการเผชิญหนา้และปัญหาความขดัแยง้ มีความอดทนสูง
และประนีประนอม จึงมกัจะรู้สึกอึดอดัหากถูกกดดนั





หมี : บุคลิกลกัษณะ คือ เนน้ความละเอียดถ่ีถว้น ทุกอยา่งตอ้งเป็น
เหตุเป็นผลและมีขอ้มลูหลกัฐานรองรับ หมีจะระมดัระวงัตวั เป็น
คนมีระเบียบวินยัสูง เนน้โครงสร้างระบบขั้นตอน สนใจการ
วเิคราะห์ในรายละเอียดปลีกยอ่ย กระท าทุกอยา่งบนความถูกตอ้ง
จากการวางแผนเป็นอยา่งดีมีนิสยัอนุรักษนิ์ยมและมีกรอบกติกา



หมี (มีเหตุผล)
คุณละเอียด

กระทิง(มุ่งงาน)
คุณอ านาจ

อินทรี(เนน้คน)
คุณสุขสันต์

หนู (ความรู้สึก)
คุณสุขมุ



องค์ประกอบส าคญัขององค์กรยุค 4.0

หลากหลาย
/ แตกต่าง

ประโยชน์สูงสุด

เปิดโอกาสให้
เกิดเรียนรู้

อิสระ/ทา้ทาย
คล่องตวั

ส่งเสริมให้
สร้างนวตักรรม

น าดิจิทลัใหม่ๆ
มาประยกุตใ์ช้
ในงานจริง
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Able-Wiling

Able
Willing

Able
Not Wiling

Not Able
Wiling

Not Able
Not Wiling

Ask

Tell

Problem Solution

TAPS Model

Coach

Teach
Train
Mentor

Counseling

Consult

**เลอืกใช้บทบาทอย่างไรให้โดนใจ?



ชวนส ำเรจ็
กบัค าถามทรงพลงั

(Powerful Question)



ค าถามพฒันาตวัเองให้เป็นผู้น ายุค 4.0 กบัการบริการ
(บริหารทมีให้ได้ผลงาน)

 คุณเพิ่มการตระหนกัรู้ ในตวัเองอยา่งไร ? (ความเช่ือมัน่)
 คุณสร้างสมัพนัธภาพ กบัทีมงานไดดี้แค่ไหน ? (มนุษยสัมพนัธ์)
 คุณใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมคนเก่ง มากแค่ไหน ? (ภาวะผูน้ า)
 คุณสร้างความแตกต่าง ใหเ้กิดข้ึนอยา่งไร ? (ความคิดสร้างสรรค)์
 คุณส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล แค่ไหน ? (การจูงใจ)
 คุณสร้างการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ใหก้บัทีมงานอยา่งไร? (แผนพฒันา)



ผู้น ำ
ยุค 

4.0 

Thinking

Management

Leadership Coaching

Sales 
& MKT

HRD

ครบเครื่องเรื่องผูน้ ายคุ 4.0 คือคณุ!



เร่ืองท่ีไดรั้บ

เร่ืองท่ีชอบ

เร่ืองท่ีจะน าไปปฏิบติัเป็นเร่ืองแรก



www.pplearning.com
Tel. 062-659 9545

ขอขอบคุณ
ผู้ร่วมงานและทมีงานทุกท่าน

ขอใหทุ้กทา่นโชคด ีร ่ารวยๆ


