
   

 

 
หลกัสูตรพฒันาระดับงานบริการแนวหน้าด้วย 4 G 

 (Front line service 4 G) 
 (หลกัสูตร 1 วนั) 

อาจารย์สุณชิชา  ชอบชัย 
วทิยากร ท่ีปรึกษาและโคช้พฒันาศกัยภาพ 

 

 

หลกัการ/แนวความคดิหลกัการ/แนวความคดิ  

 งานบริการท่ีมากดว้ยคุณภาพเร่ิมตน้จากกรอบความคิด (Mindset) ท่ีดี มีความเขา้ใจในการเลือกท างานบริการดว้ยหัวใจ ท่ี
เช่ือมโยง ความเช่ือ ค่านิยม ความรู้ และประสบการณ์ ของผูท้  างานบริการ  อย่างเขา้ใจในภารกิจท่ีมีความพิเศษกบัการดูแล
ลูกคา้ดุจญาติมิตรอยา่งมืออาชีพ 

 การพฒันางานบริการให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจไปจนถึงประทบัใจไดน้ั้น มีองคป์ระกอบหลายเร่ือง เช่น ตวัพนกังานบริการ 
องคก์ร สินคา้บริการ และตวัลูกคา้เอง ดงันั้นจึงควรเขา้ใจเขา เขา้ใจตวัเอง ในการแสดงกิริยา ท่าทาง ค าพดู และน ้าเสียง อยา่ง
มีสติ พร้อมทั้งผสานสมองส่วนคิดวเิคราะห์ กบัความรู้สึกไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ จนกลายเป็นธรรมชาติ 

 การสร้างนิสัยใหม่ตอ้งเกิดการการฝึกฝน ทกัษะ เทคนิค หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีไดเ้รียนรู้นั้น จะสามารถเพิ่มศกัยภาพไดดี้มาก
ข้ึนหากมีการพฒันาอยา่งมีเป้าหมายในแบบท่ีใช่ ส าหรับพนกังานท่ีรักการพฒันา 

วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร  
1. เพี่อใหผู้เ้รียนมีกรอบความคิดท่ีเหมาะสมกบัตวัเองและอาชีพอยา่งสอดคลอ้ง 
2. เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจลูกคา้ และตวัเองในการพฒันางานบริการใหไ้ดใ้จลูกคา้และมีผลงาน 
3. เพื่อใหผู้เ้รียนพฒันาเทคนิค ทกัษะ และอารมณ์ ในการยกระดบังานบริการแบบ 4G 
4. เพื่อใหผู้เ้รียนเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตวัเองในการเป็นคนใหม่ในคนเดิมอยา่งมืออาชีพสไตลต์วัเอง 

 
 
 
 

ครบเคร่ืองเร่ืองงานบริการ  ให้โดดเด่นดูดีมสีไตล์ด้วย 4 G (Good) 

 
 



   

 

 

เนือ้เนือ้หาของหลกัสูตร (หาของหลกัสูตร (CCoouurrssee  OOuuttlliinnee))  
 ชวนคิดชวนคุยเร่ืองงานบริการในสไตลข์องคุณ  (ฐานคิด) 

 งานบริการหมายถึงอะไร?  

 ประเภทกลุ่มลูกคา้มีแบบใดบา้ง 

 คุณคิดอยา่งไรในการท างานบริการ? 

 พนกังานบริการท่ีดีในแบบคุณควรเป็นอยา่งไร? 
Workshop : สร้างกรอบความคิดงานบริการในสไตลคุ์ณ 

 หวัใจส าคญัในการท างานบริการ (Good Heart)   (ฐานใจ) 

 ท าไมตอ้งมีหวัใจในการท างานบริการ 

 เทคนิคการพฒันาศกัยภาพงานบริการจากภายในดว้ยหลกัจิตวทิยาเชิงบวก (Positive Psychology) 

 องคป์ระกอบส าคญัในการสร้างจุดสัมผสัใหลู้กคา้ประทบัใจ 
Workshop : ก าหนดการพฒันาตวัเองในดา้น Good Heart 

 ทกัษะส าคญัในการท างานบริการใหไ้ดท้ั้งใจและงาน (ฐานกาย) 

 การแสดงมารยาทท่ีดีในการท างานบริการ (Good Manners)  

 การส่ือสารท่ีดีในงานบริการทั้ง ฟัง ถาม และป้อนกลบัขอ้มูล (Good Communication) 

 การวางภาพลกัษณ์ท่ีดีในงานบริการ (Good Looking) 
Workshop : เลือกพฒันาทกัษะในแบบคุณ เนน้การปฏิบติัไดจ้ริง 
Role Play : แสดงบทบาทสมมติในการท างานบริการกบัลูกคา้ในแบบต่างๆ 

 ประเด็นเสริมส าคญัในการยกระดบังานบริการใหโ้ดดเด่น  

 การมีอุปนิสัยท่ีดีในการเป็นพนกังานบริการ  

 การประยกุตใ์ชห้ลกัการหนา้ต่างโจฮาร่ี Johari Window  

 การบริหารอารมณ์ตวัเองและคนรอบขา้งอยา่งสร้างสรรค ์

 การใชคี้ยเ์วร์ิดใหส้ะดุดใจลูกคา้ 
Workshop:  เลือกประเด็นท่ีเสริมสร้างสไตลคุ์ณในแบบท่ีใช่ 

 การบา้นส าหรับฝึกฝน 



   

 

  

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้  
- พนกังานบริการ  - หวัหนา้หรือ ผูจ้ดัการงานบริการ  

แนวทางการอบรมแนวทางการอบรมของหลกัสูตรของหลกัสูตร  
        การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ (Adult Learning) เพื่อท าใหส้ามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังานไดท้นัที  
            เพราะไดด้ าเนินการคิดร่วมกนัระหวา่งการฝึกอบรมแลว้ 
 

        การฝึกอบรม มีความหลากหลายเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานและเขา้ใจง่าย 
 Adult Learning การเรียนรู้แบบผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ 
  Ice break  การละลายพฤติกรรมดว้ยการรู้จกั ช่ืนชมตวัเอง 
  Sharing การบรรยายเพื่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  
  Work Shop การสร้างความเขา้ใจดว้ยตวัเอง 
  Coaching การใหมุ้มมอง ใชค้  าถาม เพื่อดึงศกัยภาพของท่าน             
  Role Playing การจ าลองสถานการณ์ใหเ้ห็น/ฝึกจริง 
  Goal  การมีเป้าหมายร่วมกนัในการเรียนรู้/พฒันาทีมงาน 

 

       ก าหนดแนวทางเพื่อใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรม น าความรู้ท่ีไดรั้บไปฝึกฝนดว้ยตวัเอง เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัซ ้ าๆ   
            จนกลายเป็นธรรมชาติ 
 

รายละเอยีดและเทคนิครายละเอยีดและเทคนิคที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมที่อาจารย์ใช้ในการด าเนินการฝึกอบรม    
 ภาพรวมของหลกัสูตร   

o ท าใหรั้กสนุกกบังาน และท างานดว้ยใจรัก เพื่อตวัเอง 

o ท าใหต้ระหนกัถึงกระบวนการท างานอยา่งเช่ือมัน่ดว้ยตวัเอง 

o สร้างระบบการท างานดว้ยแนวความคิดของตวัเอง 

o เนน้การท างานพื้นฐานใหค้รบถว้นดว้ยตวัเอง 

 

 

 



   

 

 

 ประเด็นท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในคลาส 

o กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

o กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (อยา่งไม่กงัวล) 

o กระตุกดว้ยกรณีศึกษาใกลต้วัมาช่วยกนั Workshop 

o กระตุน้ใหเ้กิดการทา้ทายกบักระบวนการน าไปฝึกฝน เช่น การกลา้เขียนแผน  กลา้น าเสนอกลา้ปรึกษาหวัหนา้ และ
กลา้ลงมือท า ส าคญัสุดกลา้ยอมรับผลของการกระท า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


