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Key Performance Indicators (KPIs)

Key หมายถงึ กญุแจ, ประเดน็ส าคญั, หวัข้อหลกัๆ

Performance หมายถงึ ประสิทธิภาพ, ผลลพัธ์ของการท างาน

Indicator หมายถงึ ตวัชีว้ดั, ตวัวดัผล

Key Performance Indicators (KPI)

หมายถงึ
ตวัชีว้ดัผลลพัธ์การท างานตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้

ควรเป็นข้อมลูเชิงปริมาณ ที่น ามาประเมินและวดัผลได้
HR Conner
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KPIs ค าถามส ารวจ(วัดใจ)ผู้บริหาร,ผู้จัดการให้ชัดก่อนน าไปใช้จริง

HR Conner

1.  KPIs ที่ก าหนดขึ้นนี้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธแ์ละเป้ามายองค์กรหรือไม่?
2.  พนักงานมีความรู้ และเข้าใจเป็นอย่างดี และเต็มใจน าไปใช้จริงหรือไม่
3.  คุณมีระบบการท างานอย่างชัดเจน เช่น ข้อมูล,การติดการผล,การประเมินผลหรือไม่?
4. พนักงานและผู้บริหารในทีมมีส่วนร่วมก าหนดแผนงานและใหค้วามส าคัญกับการน าไปใช้จริงหรือไม่?
5. คุณม่ันใจในแผนและตัวชี้วัดที่ก าหนดว่าสามารถท าได้จริงใชไ่หม?
6. มีการก าหนดรางวัลและบทลงโทษ ไว้ชัดเจนหรือไม่?
7. คุณคดิวิธีใหม่ๆ ในการโน้มน้าวและจูงใจให้พนักงาน Action กันต่อเนื่องใช่ไหม?

*** หากคุณตอบแล้วค าตอบว่า (ใช่) ในข้อใด แสดงมาถูกทาง
แล้ว  KPIs ชุดนี้สามารถน าไปใช้จริง หากแต่ข้อไหนที่ยังไม่
ชัดเจนไม่แน่ใจ ลองทบทวนดูอกีครั้ง จะช่วยให้เห็นปัญหาที่
ซ่อนอยูแ่ล้วแก้ไขไดท้ัน …แล้วความผิดพลาดจะน้อยลง

ขอเป็นก าลังใจให้ทุกคนประสบความส าเร็จกับ KPIs
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KPIs หลักระดบัองค์กรมีเยอะส าคัญพอๆกันจะตดัสินใจเลือกอย่างไร?

HR Conner

1.  พิจารณาความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และเป้าหมายขององค์กร
2.  น ามาเปรียบเทียบกันว่า KPIs แต่ละตัวที่ก าหนด เป็นเหตุเป็นผลกันอย่างไร หากเป็นเหตุให้น าไปเป็น

ชุดสนับสนุน หากเป็นผลจึงคัดมาเป็นชุดหลัก เพราะค าว่า KPIs มิใช่ PIs
3.  ท าการทดลองการตัดสินใจ ระหว่างมี/ไม่ KPIs ตัวนี้ จะได้อะไร? และเสียอะไร? ชัดเจนขึ้นได้
4.  KPIs ชุดนี้สามารถใช้วัดได้จริงเป็นประจ า หรือท านานๆครัง้ 
5.  พิจารณาถึงผลกระทบต่อเป้าประสงค์หลักขององค์กรว่าตรงกับเรื่องส าคัญหลักหรือระดับหน่วยงาน

*** ส่วนใหญ่แล้วหากเริ่มต้นด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร
แล้วปัญหานี้จะน้อยลง และส าคัญต้องผ่านการตรวจสอบจาก
ชุดค าถาม 7 ข้อที่ผู้บริหารควรถามทบทวนก่อนน าไปใช้จริง

   จะสามารถกลั่นกรอง ร้อยเรียงไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
จัดระเบียบชัดเจน จะไม่เป็นอาการ “รักพ่ีเสียดายน้อง”

กับการใช้ KPIs อย่างมืออาชีพ
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KPIs องค์กรที่ส าเร็จเขาท ากันอย่างไร ?

HR Conner

 ผู้บริหารระดับสูงต้องลงมาเล่นเอง ส าคญัต้องเข้าใจอย่างแท้จริง
 พนักงานทุกคนทุกระดับลงมาร่วมเล่นด้วยความเตม็ใจ มิใช ่เพราะถูกบังคับกัน
ส าคญัตอ้งมีการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ เร่ือง KPI อย่างชัดเจน ทิศทางเดยีวกัน
 เริ่มต้นให้ชัดเจนจากผู้บริหารก่อนเลยว่า…ตัวชี้วัด (KPI) ขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
ด้วยภาพที่ชัดเจนคืออะไร?  เช่น เพิ่มยอดขาย…% หรือ/ก าไร…% เพราะเริ่มต้นดีมี
ความชัดเจน จะเห็นชัดกับการประยุกต์ในระดับ ฝ่าย แผนก บุคคล นั่นเอง

 ท าเป็นโครงการหรือร่วมกันก าหนดตัวชี้วัด (KPI)ในระดับ
ต่างๆอย่างสอดคล้องกัน โดยมีวาระการประชุมให้ชัดเจน
 มีระบบการท างาน ด้วยหลักการ PDCA พร้อมติดตามผล
 สร้างวัฒนธรรมการท างานแบบมี KPI และส าคัญคือการ
ปลูกฝังทัศนคติด้านบวกกับการใช้ KPI ให้เป็นปกตินิสัย
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KPIs อุปสรรคที่สกัดกัน้ความส าเร็จมีอะไรบ้าง?

HR Conner

 ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญในการให้ความรู้ ความเข้าใจ ก่อนน ามาใชง้าน และหลาย
องค์กร ผู้บริหารก็มอบหมายให้เป็นภาระของแผนก HR หรือ หัวหน้างานท ากนัเอง
 พนักงานไม่มีความเข้าใจวา่ KPI คืออะไร? มีประโยชน์อย่างไร? ท าไปท าไม?
 ทีมผูจ้ัดท านั่งเทียนก าหนดตัวชีว้ัด (KPI) ไม่น าข้อมูลหรือสถิติมาใช้ประกอบ
 พนักงานไม่เข้าใจ ว่าเป็นเรื่องเดียวกับงานทีท่ า จึงรู้สกึว่าถูกเพิ่มงาน ถูกจับผิด

 ผู้บริหารไม่จริงจัง ขาดการติดตามผล และรอรายงาน จึงเกิด
ภาวะหยุดหรือเลิกท าจากระดับบน พนักงานก็เงียบแบบเนียนๆ
 ท างานไม่เป็นระบบ ขาดกระบวนการจัดเก็บข้อมูลจึงไม่
สามารถวัดผลได้จริงตามทีก่ าหนดไว้ตาม KPI บ่อยคร้ังจึง   
ท าใหท้ีมงานเริ่มเบื่อหน่าย และเลิกไปในที่สุด เพราะเสียเวลา
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KPIs มีประโยชน์กับใคร/อย่างไรบ้าง?

HR Conner

องค์กร 
น าไปใช้ตัดสินใจขยายธุรกิจ หรือปรับแผน
ธุรกิจ ให้สอดคล้องกับนโยบายทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลง เช่น การเงิน/การตลาด / 
ระบบงาน /การบริการลูกค้า ฯลฯ

ผูบ้ริหารกบัการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
• ใช้ประเมินผลงานตามศักยภาพ มากกว่า
ตามความรู้สึก ด้วยความเป็นธรรม
• ใช้พัฒนาพนักงาน และมอบหมายงานให้
เหมาะสมกับต าแหน่งและความสามารถ

พนกังาน
• ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพตัวเองในงานที่ท า
• ใช้เป็นข้อมูลในการพูดคุยผลงานปลายปีกับผู้บริหาร
• ใช้เป็นตัวชี้วัดมาตรฐาน และเติบโต ด้วยการเพิ่มผลผลิต
(Productivity) รายบุคคล แผนก ฝ่าย อย่างชัดเจน
• ท าให้เห็นตัวชีว้ัดหลายมิตกิับต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ
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HR Conner

KPIs เขาจัดท ากันระดับไหนบ้าง ?

Top

Middle

Staff

 

 ตวัชีว้ดัระดบัองค์กร (organization indicators)  
 ตวัชีว้ดัระดบัหน่วยงาน(Department indicators) 
 ตวัชีว้ดัระดบับคุคล (Individual  Indicators)       
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HR Conner

KPIs การก าหนดตวัชีว้ัดและเป้าหมายเช่ือมโยงกันอย่างไร ?

ระดบัองคก์ร เป้าหมายและตวัชีว้ดัหลกั (ในระดบัองคก์ร)

ระดบั
หน่วยงาน

เป้าหมายและตวัชีว้ดัหลกั (ในระดบัหน่วยงานเชน่ ฝ่าย ,แผนก)

ผลงานสนับสนุน
เป้าหมายระดบัองคก์ร

ผลงานตามภารกจิ และ
กจิกรรมตามมอบหมาย

ระดบับุคคล

เป้าหมายและตวัชีว้ดั (ในระดบับุคคล)

ผลงานสนับสนุน
เป้าหมายของ
ผูบ้งัคบับญัชา

ผลงานตาม
บทบาทหนา้ทีท่ี่

รบัผดิชอบตาม JD

ผลงานของงานทีไ่ดร้บั
มอบหมายพเิศษ เชน่งาน
โครงการตามศกัยภาพ
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KPIs เขาก าหนดตัวชีวั้ดกันอย่างไร?

HR Conner

การก าหนด KPIs   
ควรใช้ข้อมูลจากเป้าหมายขององค์กร 

เช่น ผู้บริหารก าหนด, สถิติเดิมที่บันทึกข้อมูลไว้, 
การเปรียบเทียบกับบริษัทอืน่ๆในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

หลกัการก าหนด KPI ม ี2 แนวคดิ
1. แนวคิดด้านบวก (Positive)
เช่น อัตราเติบโตด้านยอดขาย, ลูกค้า, ความสามารถ ฯลฯ
2. แนวคิดด้านลบ (Negative)
เช่น อัตราของเสีย, ข้อรอ้งเรียน, ความผิดพลาด ฯลฯ
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HR Conner

KPIs เขาใช้บริหารผลงาน(Performance Management)กันอย่างไร?

วิสัยทศัน์

ค่านิยมองค์กร
(Core Values)

พฤติกรรมสู่ความส าเร็จ
(Competency)

แผนธุรกิจ

เป้าหมายหน่วยงาน

เป้าหมายรายบุคคล

What?How?
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KPIs เขาขัน้ตอนการก าหนดกันอย่างไร?

HR Conner

ชว่งแรก

• ระบงุานของต าแหน่งตา่งๆ 

• ก าหนดผลงานท่ีต้องการแตล่ะต าแหน่ง

ชว่งสอง

• จดักลุ่มของผลงาน

• ก าหนดตวัชีว้ดัรายบคุคล

ชว่งสาม

• ก าหนดเป้าหมาย (Target) ท่ีใช้วดัผลงาน

• ประเมนิผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้
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KPIs ภาพมุมมองของ HR เป็นอย่างไร?

HR Conner

เป้าหมายองค์กร ภารกจิ/พันธกจิ

SWOT Analysis

กลยุทธ์

แผนงาน/โครงการ

ตัวชีว้ัดผลงาน

รายงาน

HR รบัโจทยอ์ะไรมา?

SWOT>HR เป็นอยา่งไร?

มวีธิทีีจ่ะส าเรจ็เป็นอยา่งไร?

ตอ้งท าอะไรบา้ง?

วธิวีดัแตล่ะแผนงานเป็นอยา่งไร?

น าเสนอการมสีว่นรว่มอยา่งไร?
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KPIs มีตัวอย่างการก าหนดเร่ืองอะไรบ้าง?

HR Conner

ระดับองค์กร
อัตราการเติบโต

ระดบัหน่วยงาน
• การตลาด  ส่วนแบ่งตลาด, ยอดขาย, สินคา้ใหม่, ขอ้ร้องเรียน ฯลฯ
• บัญชีและการเงนิ อตัราการหมุนเวยีนของเงิน,ผลตอบแทน ฯลฯ
• จัดซ้ือ/จัดหา  ถูก เร็ว ดี (งบประมาณ ,การส่งของ และมีคุณภาพ)
• จัดส่ง  จ  านวนงาน , ระยะเวลา และ ขอ้ร้องเรียน ฯลฯ

ระดบัรายบุคคล (หลกัและสนับสนุน)
• ผู้จัดการ   ตามต าแหน่งหลกั และงานมอบหมายพิเศษ
• หัวหน้า ตามต าแหนง่หลกั และงานมอบหมายพิเศษ
• พนักงานรายเดือน ตามต าแหนง่หลกั และงานมอบหมายพิเศษ
• พนักงานรายวนั ตามต าแหนง่หลกัและงานมอบหมายพิเศษ
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KPIs ตัวอย่างงานส่วนงาน HR (1/2)

งานระดับนโนบาย
/กลยุทธ์

การวางแผนกลยทุธ์

โครงสร้างองค์การ

การพฒันาองค์การ

HR Performance Indicators

ผลที่คาดหวัง

Maximize Human 
Capital

ตัวชีว้ัดผลงาน

Maximize Human 
Cost

Revenue/Staff

HR-ROI

Expense/Staff

การแบง่ระดบังานของสว่นงาน HR
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KPIs ตัวอย่างงานส่วนงาน HR (2/2)

HR 
Operations

สรรหา,คดัเลือก

ผลตอบแทน

พฒันาพนกังาน

HR Performance Indicators

ผลที่คาดหวัง

ประสทิธิผล
Effectiveness

ตัวชีว้ัดผลงาน

ประสทิธิภาพ
Efficiency

% Passed Probation

% Multi-Skills imp

%Turnover rate

แรงงานสมัพนัธ์

ความก้าวหน้าในอาชีพ

AVG Hiring time

% Training

% On time HR 
Activity
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KPIs กับปัญหาการขัดแย้งกันในองค์กรจะแก้ไขอย่างไร?

HR Conner

ปญัหาที่พบบอ่ยๆ
1. มุ่งจับผิดคนอื่น เพราะกลัวกระทบกับ KPIs ของตัวเอง
2. เริ่มโกหก ท าข้อมูลไม่ตรงกับความจริง ปกปิดซ่อนเร้น
3. ความไว้วางใจกันและกันลดลง ทุกอย่างต้องมีหลักฐาน
4. หัวหน้าเคี่ยวกับน้องมากขึ้น เพราะมุ่งผลงานตัวเองเป็นหลัก
5. น้ าใจลดลง เพราะกลัวความผิดพลาดหากไม่เช่ียวชาญ  เป็นต้น

แนวทางลดความขดัแยง้
 ท า KPIs รวมกัน ไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย เช่น ยอดขาย,ก าไร
 ท า KPIs หลายตัวผสานความรับผิดชอบ (ให้%คะแนน หรือ

น้ าหนักคะแนน) เช่น แผนกจัดซื้อ ต้องเพิ่มรับผิดชอบกับ 
ผลิต, สโตร์, บัญชี ฯลฯ


