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หลกัสูตร 2 วนั 
แผนด าเนินการธุรกจิต่อเน่ือง อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 
โดย อาจารย์เหรียญชัย  น าชัยศรีค้า 

วทิยากรและท่ีปรึกษา ดา้นการวางแผนกลยทุธ์องคก์รและวางแผนทางการเงิน การปรับโครงสร้างหน้ี 
การบริหารจดัการ  การเจรจาต่อรอง และการบริหารจดัการทางจิตวทิยา 

หลกัการและ หลกัการและ เหตุผล เหตุผล 

เน่ืองดว้ยในการด าเนินธุรกิจในภาวะปัจจุบนั นั้น นอกจากจะเจอภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากมี
คู่แข่งมากท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมแลว้ นั้น การด าเนินธุรกิจของบริษทันั้น ยงัตอ้งเจอภาวะเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ี
อาจจะเกิดข้ึนซ่ึงมีทั้งท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้และปัจจยัภายใน  
 ถา้ผูบ้ริหารและพนกังานไดมี้ความตระหนกัรู้ถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ทางบริษทัควรท่ีจะตอ้งศึกษา
วเิคราะห์ประเมินความเส่ียง ความน่าจะเป็น ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน ดงันั้น ถา้บริษทัไดมี้แนวทางในการจดัท าแผนการ
ด าเนินการธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) ภายใตเ้กิดเหตุการณ์นั้นแลว้  เพื่อใหธุ้รกิจยงัคงการ
ด าเนินงานต่อไปได ้และยงัคงสามารถใหบ้ริการ หรือส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

เป้าหมาย เป้าหมาย 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจความหมายของแผนด าเนินการธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถึงประโยชน์ท่ีได ้

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถึงการประเมินความเส่ียง 

4. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถึงการก าหนดกลยทุธ์และแนวทางในการก าหนดแผนด าเนินการธุรกิจอยา่ง

ต่อเน่ือง 

5. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดก้ าหนดแผนปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

เนือ้หาหลกัสูตร (Course Outline) 
วนัแรก 
09:00-09:30ปรับกระบวนทศัน์กรอบความคิดในการท างาน (Mind Set) 

Work Shop & Coachingเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจกรอบความคิดของความเป็นเจา้ของ กรอบ 
ความคิดในการท างาน 

09:30-10:00ท าไมตอ้งมีการก าหนดแผนด าเนินการธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้ง ความหมายของแผน 
 Work Shop & Coachingเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดต้ระหนกัความจ าเป็นของการจดัท าแผน 
              ด าเนินการธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
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10:00-10:30ท าความเขา้ใจพื้นฐานธุรกิจ และโครงสร้างองคก์ร Business Flow and Process Flow 
10:30-10:45เบรก 
10:45-11:15Work Shop & Coachingเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดท้  าความเขา้ใจธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์โครงสร้าง 
องคก์รอยา่งถ่องแท ้พร้อมทั้งใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดความเขา้ใจ Business Flow and Process  
Flow พร้อมท าความเขา้ใจ Check point & Control point 
11:15-12:00การประเมินความเส่ียงของปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน 

Work Shop & Coachingเพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมเกิดการตระหนกัรู้ดว้ยตนเองวา่มีปัจจยัอะไรบา้ง 
ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

12:00-13:00     พกัรับประทานอาหาร 
13:00-14:30 การวเิคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจโดยการระบุกิจกรรม กระบวนการ บริการและ/หรือผลิตภณัฑ์
หลกั  โดยระบุถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากการหยดุชะงกั  
 Work Shop & Coaching เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดส้ามารถระบุผลกระทบต่อธุรกิจ บ่งบอกถึง 
ระดบัคะแนน หรือ น ้าหนกัท่ีมีผลกระทบ เพื่อใหเ้ห็นและตระหนกัถึงความรุนแรงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
14:30-14.45    เบรก 
14:45-16:00     การวเิคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากรท่ีส าคญั  
การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน  
Work Shop & Coaching เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรม สามารถสรุปเหตุการณ์ ภยัคุกคามและ 
ผลกระทบจากเหตุการณ์พร้อมทั้งฝึกการประเมินผลกระทบตอกระบวนการ / กิจกรรม   
วนัทีส่อง 
09:00-10:00     Work Shop & Coaching เพื่อการจดัท าแผนบริหารความต่อเน่ือง ส าหรับกลุ่มกิจกรรม   ท่ีมี 
ระดบัผลกระทบสูงมาก สูง ปานกลาง 
10:00-10:30    ความหมายของแนวทางการก าหนดกลยทุธ์โดยแนวทาง Appreciative Inquiry and Positive  
Psychology  พร้อมทั้งการสร้างกลยทุธ์โดย4D Model 
10:30-10:45    เบรก 
10:45-12:00    การก าหนดกลยทุธ์การบริหารความต่อเน่ือง  การก าหนดกลยทุธ์การกูคื้นของกิจกรร 
การก าหนดทรัพยากรท่ีส าคญั/จ าเป็นต่อการบริหารความต่อเน่ือง ก าหนดบุคลากรส าคญั/จ าเป็นต่อ 
การบริหารความต่อเน่ือง 
Work Shop & Coaching เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและเรียนรู้บริหารการจดัการทีมงาน 
เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์ตามท่ีตอ้งการ 
12:00-13:00    พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
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13:00-14:30 แผนปฏิบติัการในการตอบโตเ้หตุการณ์ฉุกเฉิน และการกูคื้นระบบ     

- ส าหรับทุกสถานการณ์การประกาศใชแ้ผน BCP  

- ความสูญเสีย/เสียหายสถานท่ีท างาน (รวมถึงการสูญเสีย/เสียหายของเอกสารขอ้มูล) 

- การสูญเสียบุคลากรส าคญั (Loss of Key Personnel)      

- ความลม้เหลวของระบบไอที (Loss of IT System)      

- ผูใ้หบ้ริการท่ีส าคญัไม่สามารถใหบ้ริการได ้(Failure of Key Dependency 

Work Shop &Coachignใหผู้เ้ขา้อบรมในการลงมือการจดัท าแผนปฏิบติั พร้อมทั้งประเมินความเป็นไปได ้
14:30-14:45     เบรก 
14:45-16.00     การทดสอบแผนความตอเน่ืองการดูแลปรับปรุงแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
ขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อกลบัสูภาวะปกติ 
Work Shop & Coaching   เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้กิดการตระหนกัรู้พร้อมการก าหนดแผนงานรองรับได ้
 

วธิีการฝึกอบรม 
 ก าหนดแนวทางในการอบรมสัมมนาคร้ังน้ี ใชอ้ธิบาย 40% Work Shop & Coaching 60% 

ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้ผู้ที่เหมาะสมกบัหลกัสูตรนี้   

 พนกังานระดบัผูบ้ริหารระดบักลาง ข้ึนไป 
   

อปุกรณ์ทีใ่ช้ :Other 
               - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 
 

ระยะเวลาในการจัดฝึกอบรม          
 2 วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สถาบันพพีเีลร์ินน่ิง : สร้างคนเชิงรุก สนุกพฒันา องคก์รส าเร็จ ชีวติมัง่คัง่ 


